WISeNeT

NATVERKSKAMERA

Bruksanvisning

TTTTTTTT



Natverkskamera
Bruksanvisning

Upphovsratt
©2020 Hanwha Techwin Co., Ltd. Med ensamritt.

Varumirke
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Andra losenordet var tredje manad for att sikert skydda den personliga informationen och for att forhindra skada fran informationsstélden.
Observera att det ar ananvéandarens ansvar att bibehélla sakerheten och andra problem som orsakas av fel hantering av lsenordet.



Oversikt

VIKTIGA SAKERHETSANVISNINGAR

1.

10.

11.
12.

13.

Fore installationen ska du lasa alla manualer noggrant och fortsatta med installationen enligt
anvisningarna.

. Vid anslutning av en stromkabel eller signalledning ska du forst kontrollera den externa

anslutningsporten.
Felaktig anslutning av stromkallan kan orsaka brand, elektrisk stét eller skada pé produkten.

. Om du upplever ovanlig lukt eller rok som kommer ut ur enheten, ska du sluta anvéanda

produkten.
Om detta hander ska du omedelbart koppla ur stromkallan och kontakta servicecentret.
Fortsatt anvandning kan orsaka brand eller elektrisk stot.

. Far ej plockas isar nar strommen ar pa.
. Innan strdmmen kopplas in ska du kontrollera att alla strémsladdar har anslutits.

En oséker anslutning kan orsaka brand.

. Om systemet har befunnit sig i en hég eller Idg temperatur kan du bli skadad av hog varme

eller kyla.

. Innan du slér pa strommen ska du kontrollera att stromkallan hanterar 24Vac/6A 50/60Hz.

Overskottsstrdm kan orsaka brand.

. Blixtnedslag eller aska kan orsaka skada pa enheten.

Vid installation av produkten ska du fundera Gver att vidta &tgarder som minimerar skada pa
produkten i héandelse av blixtnedslag.

. Nar systemet installerats ska det forankras i ett golv som kan halla vikten mot stark vind.

Fixeringsmetoden och material som anvénds maste klara minst 4 ganger systemets vikt.

Eftersom systemet fiarrstyrs och ibland &ndrar position ska det placeras ut forsiktigt, s& det
inte genererar en skadlig milj¢, dvs. rorliga delar skadar inte manniskor.

Installera inte nagot i systemet.

Vid installation i en farlig miljé tar du ut utrustningen fran strémkallan for att minska risken
for antandning.

Installera inte nara en varmare eller motor.
Installera systemet pa en plats med god ventilation.

14. Du kan fa installationssupport av tekniker som é&r behdriga att hantera tekniska tjénster.

15. Installera inte produkten pa en plats som ar fuktig, eller dar produkten utsatts for damm
eller sot.
16. Tappa inte féremal pa produkten, eller anlagg stark paverkan pa den.
Hall borta fran platser dar det forekommer stora vibrationer och magnetiska stérningar.
17. Fér gj installeras i en anvandningsmilié med extrema temperaturer.
Kameran fungerar i temperaturer pa -40°C och hogre.
18. Hall borta fran direkt solljus och varmekallor.
19. Om du vill omplacera en produkt som redan har installerats ska du se till att stdnga av

strdommen och sedan flytta eller ominstallera den.
Om det inte gar att stanga av strdmmen kan det orsaka brand eller kortslutning.

20. Installera produkten pa en plats med bra ventilation.
Vid anslutning av en strémkabel eller signalledning ska du férst kontrollera den externa
anslutningsporten.

21. Gummidelen pa kamerans torkarblad &r utbytbar. Byt ut den om prestandan forsamras.

22. Innan du rensar systemet ska du koppla fran det fran stromkallan.

OBSERVERA

OBSERVERA : MINSKA RISKEN FOR ELEKTRISK KORTSLUTNING.
TA INTE BORT SKYDDET (ELLER BAKSIDAN).
. DET FINNS INGA DELAR INUTI SOM DU KAN REPARERA.
OVERLAMNA ALLA REPARATIONER AT KVALIFICERAD PERSONAL.

OBSERVERA

RISK FOR ELEKTRISKA STOTAR
OPPNA INTE

| vissa installationsmiljider kan det forekomma stérningar i radiokommunikationen.

Nar stérningar av elektromagnetiska vagor uppstér mellan produkten och
radiokommunikationsenheten rekommenderar vi att halla dessa tva pa visst avstand eller att
rikta mottagarantennen &t ett annat hall.
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REKOMENDERADE DATORSPECIFIKATIONER

e Processor : Intel Core 2 Duo 2.4 GHz eller hogre (for 1920x1080 30 fps)
Intel Core i7 2.8 GHz eller hogre (fér 1920x1080 60 fps)

¢ RAM : 2GB eller hogre
e QOperativsystem som stods : Windows 8 eller senare, Mac OS X 10.12 eller senare

¢ Rekommenderad webblasare: Google Chrome
Webblasare som stéds: MS Explorer11, MS Edge, Mozilla Firefox (endast Window 64bitar), Apple Safari (endast
Mac OSX)

X Vissa funktioner kan vara begrénsade &ven i webblésare som stods.

REKOMMENDERADE MICRO SD/SDHC/SDXC-MINNESKORT SPECIFIKA
TIONER

e Rekommenderad kapacitet: 16 GB till 256 GB (MLC-typ krévs)

¢ Rekommenderade tillverkare: SanDisk, Transcend

o Produkttyp: Hog hallbarhet

o Kompatibiliteten varierar beroende pa korttillverkarna och typerna.

REKOMMENDERADE SPECIFIKATIONER FOR NAS

¢ Rekommenderad kapacitet : 200 GB eller mer rekommenderas.
o For den hér kameran rekommenderas anvandning av en NAS-enhet med féljande tillverkarspecifikationer.
Rekommenderade produkter : QNAP NAS, Synology NAS
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Oversikt

VAD INGAR

Kontrollera om kameran och tillbehdren &r inkluderade i produktférpackningen.
(Tillbehdren kan variera med land.)

Utseende Artikelnamn Kvantitet Beskrivning Utseende Artikelnamn ‘ Kvantitet ‘ Beskrivning
IR-belysning (medfljer ej)
Kamerahus 1
ﬁ ﬁ IR upplysningskropp 2 Monteras i positionssystemet och anvands
Snabbguide (tillval) 1
Monteringsfaste 1 IR-belysningsfaste
Insexnyckel L 1 Anvénds ndr du monterar kamerans kropp och faste
0 Snabbguide (tllval 1
RJ45 vattentdtt tillbehdr 1 Anvénds for installation pé fuktiga platser
| Insexnyckel L 1 Anvénds ndr du monterar kamerans kropp och faste
Véggmontering (medfdljer ej)
8 Anvands nar féstet monteras pa kamerans
g-4 ekl ) ) kropp (3EA)
Vggmontering 1 Anvands nér du installerar kameran pa en vagg 8 8 ) 8 i} Skiftnycklar (1/4” x 1/2") 9 Anvéinds vid montering av IR-belysningen pA
o konsolen (6EA)
W § Skiftnyckelbultar(M5 X 20) / 33 For anslutning av huvudenhet och
b plana skivor Véggmonteringsféste.
gggﬁ Skruv(M3 X 8) 8 For anslutning av kabeldragningsképan
. For anslutning av huvudenhet och
0-ring 1 " e
Véggmonteringsféste.
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OVERGRIPANDE OVERSIKT

Utseende

1]
2]

Post

Solskydd

kablar

...... o
— a2
—uf@)—/3
i 4]
(5]
Post Beskrivning

Vindrutetorkare

@ Larmkabel

Larm I/0-kabel. (Svart/Brun/R6d/Gul/Orange)

Huvudkroppen

(2] tudkabel

Audio 1/0-kabel.

Bashus

@ Nétverksport

Ansluter Ethernet-kabeln.

Kamera

@ Videoutgangsport

Utmatar videon.

@] | (o] | (]| (@] | (]| =]

Grénssnittskort

@ Kraftledning

Kablar for kamerans strom och IR-belysningsstyrka.
(Svart/Gron/Brun/BI&)
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installation & anslutning

INSTALLATION

Foreskrifter fére installation
Se till att I&sa foliande anvisningar innan du installerar kameran:

Installera systemet baserat pa féljande anvisningar. Om du vill installera pa nagot annat satt, ska du
kontrollera sakerhetsrekommendationerna genom att skicka en begéran till tillverkaren i forvag.

Bruttovikten for systemet &r 14 kg. Var férsiktigt nér du lyfter systemet och anvand halskyddshandskar.

Den maste monteras pa en plats (innertak eller vagg) som tal en vikt 4 ganger tyngre &n kameran inklusive
monteringskonsolen.

Instuckna eller avskalade kablar kan orsaka skada p& produkten eller brandrisk.

Av sakerhetsskal ska du hlla alla borta fran installationsplatsen.

Plocka aven for sékerhets skull bort personliga tillhdrigheter fran platsen.

For stabil installering méste du anvanda de tillbehdr som medfdlier. Om du anvander tillbehdr som inte medfolier
kan vi inte garantera att produkten fungerar fullstandigt/korrekt/sékert.

Installera enheten pa golvet

1. Montera pelaren pa golvet.

M10X30 ankarbultar
(medfdljer ej)

Skivor
(medfdljer ej)

= Virekommenderar att du anvander M10X30 ankarbultar eller béttre for att installera kameran pa betong.

= Anvénder skruvar som tal mer an fyra ganger vikten av utrustningen.

8_ installation & anslutning

Tillbehor for installation
For enklare installation kan du kdpa lampliga tilloehdr som finns tillgangliga.

= Installera IR-belysningen

1. Montera kameran pa héllaren med de 3 medféljande
bultarna (1/4 tum x 1/2 tum).

1/4umx1/2
tum bultar

2. Anslut IR-belysning till den monterade hallaren med hjélp av 1/4tumx 1/2
3 bultar (1/4 tum x 1/2 tum) enligt bilden. tum bultar

/4 tumx 1/2
fum bultar

3. Satt i IR-belysningskabeln i huset genom ledningshélet i
fastet och hélet pa baksidan av huset.




4. Anslut stromkabeln och RS-485-kabeln pa IR-belysningen till
kortet i huset.

= Montering pa vagg med konsol

1. Anslut héllarens sida till vaggen med 4 ankarbultar Brickor
(medfdlier ej). (medfdljer ej)
Forankringsbultar

(medfbljer ej)

= Vi rekommenderar att du anvander M10X30 ankarbultar eller béttre for att installera kameran péd betong.

= Anvénd skruvar som tal mer an fyra ganger vikten av utrustningen.

2. Montera huvudenheten och fastet med 3 skiftnyckelbultar.

3. Efter att ha organiserat kablarna enligt bilden, montera
locket.

Platt bricka — » + »
M5 x 20 bultar bid

ONINLNTISNY @ NOILVTIVLSNI @

M3 x 8 skruy ———
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installation & anslutning

ANSLUTNING TILL EN ANNAN ENHET

e Larmkabel

= Ludkabel

:ﬂidmﬂ[EE Natverksport

{ m{ [1=1 Videoutgéngsport
=S Kraftledning

1]

Ansluta till ingdende/utgaende ljud

Hogtalare

Natverk

g ' AUDIOIN ‘

T % AUDIO OUT
D E

Mikrofon

Hogtalare Amp Amp Mikrofon

10_ installation & anslutning

1. Anslut porten AUDIO IN p& kameran med mikrofonen direkt till porten LINE OUT pa forstarkaren som
mikrofonen &r ansluten till.

2. Anslut porten AUDIO OUT pa kameran till porten LINE IN pa hogtalaren.

3. Kontrollera specifikationerna for ljudingang.

Audio Codec : G.711 PCM. p-law 64kbps 8kHz sampling
Full duplex Audio

Audio in : Anvands for mono-signallinjeingang (Max.2.4 Vpp)
Audio out : Anvands for mono-signallinjeutgang (Max.2.4 Vpp)
Impedans for linje ut : 600Q

Alarm 1/0O-kabeldiagram

|

|
K
ALARMING| ™ 5ma sing
ALARM OUT_NC | 2
| \ (30VDC, 1A/125VAC, 0,3A)
#0 ALARM OUT_NO | 3 ——
o

ALARM OUT COM | 4

GND




Ansluta externa kablar
Anslut de externa kablarna genom att se tabellen nedan.

n = Anslut larmingangen/utgéngskablarna for varje terminal, en i taget.

Specifikation for natverkskabel

Artikel Innehall Anmérkning
Anslutningsanordning RJ45
Ethernet 10/100Base-T 10/100 Mbps
Kabel UTP Kategori 5e
Max avstand 100m
Elektrisk resistens for koppartrad vid [20°C (68°F)]
Koppartradsmétning (AWG) #24(0,22mm?) #22(0,33mm?) #20(0,52mm?) #18(0,83mm?)
Modstand (0/m) 0,078 0,050 0,030 0,018
Fallspanning (V/m) 0,028 0,018 0,011 0,006
Rekommenderat avstand (m) Mindre &n 20 Mindre &n 30 Mindre &n 30 Mindre &n 30

Etikettutskrift FARG Beskrivning Kommentarer
ALARM_IN Svart Terminal for anslutning av extern alarminsignal
GND Brun Gemelnsallm terminal (GND) for anslutning av externt
alarminsignal
ALARM OUT NO Rod Terminal (NO) for anslutning av relautgéngssignalen
ALARM OUT COM Gul Terminal (GND) for anslutning av relautgangssignalen
ALARM OUT NC Orange Terminal (NC) for anslutning av reldutgangssignalen
Ethernet-anslutning
Anslut Ethernet-kabeln till det lokala nétverket eller till Internet.
Strémkalla
Anslut natadapterns linje till kamerans ingangsuttag.
Artikel FARG
IR-belysringsshka SVART
-belysningsstyrl "
: GRON
BRUN
Huvudkraft P
BLA
n = Setill att ansluta AC24V strémfbrsorjning (icke-polig) ndr strémmen &r bruten.
AC24V stromforsoérjningsspecifikation
Kabeltyp (AWG) #22 #20 #18
Kabelléngd (Max.) 34m 55m 88m

=S4 som visas i tabellen ovan kan du patréffa spanningsfluktuationer beroende pé kabelldngden.
Om du anvander en alltfor lang kameraanslutning fungerar kameran inte som den ska.
- Kameradriftsspénning: AC 24V+10%
- Fallspanningsmétningar i tabellen ovan kan variera beroende pa typ och fabrikat av kopparkabel.
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installation & anslutning

Sa har ansluter du den vattentata RJ45-kabeln till en LAN-kabel Utomhusinstallation

N&r du installerar den utanfér byggnaden, gor den vattentat med vattentat butylgummitejp (finns att kdpa i

1. Forin den i pilens riktning.
P & handeln) sé att vatten inte lacker fran halet dar kabeln &r ansluten till utsidan.

1. Ahslut kabl:ﬁma for strom,l I/O,. Ljud och LAN. ~ T~
2. Vira vattentat (butylgummi-) tejp runt den svarta kabelmanteln

(Omrade A) och kabelanslutningsomrédet s& att mer &n "'"

halften av tejoen Gverlappar lagret under. #"i_;'ﬂ?

2. Anslut LAN-kontakten (hane) till kabeln. Ay ¥ A
= Om kabelmanteln inte &r riktigt vattentat kan det uppsté direkt lackage. Se
n till att skydda kabeln med ett tjockt lager av tejp. m’” ,,,,,ll.[m

= Vattentédt butyltejp dr tillverkad av butylgummi som kan strdckas ut till dubbla langden.

3. Anslut det moduldra RJ45-uttaget (hona) till RJ45-kontakten
(hane).

n = Hall delarna separerade.

RJ45-uttag  Gummiring
(hona)
4. Montera genom att rotera det moduléra RJ45-uttaget (hona)
och RJ45-képan moturs (i pilens riktning).

kontaktskyddskapa
Bakre képa

Gummiring b /
Vattentét packning

5. Montera genom att rotera RJ45-kapan och bakre kapan for kabel

moturs

(i pilens riktning).

Nar bakre képan &r monterad &r kabelns vattentata
packning monterad i kabeln for att géra den vattentat.

n = Du méste montera den helt fér att rotera bakre kapan upp till slutet
av skruvgangan pa RJ45-kontakten.

12_ installation & anslutning



natverksanslutning och installation

Du kan géra néatverksinstéliningar enligt dina natverkskonfigurationer.

ANSLUTA KAMERAN DIREKT TILL LOKALT NATVERK

Ansluta till kameran fran en lokal dator i natverket

1. Starta Internet-klienten pé den lokala datorn.

2. Ange IP-adressen for kameran i adressféaltet for webblasaren.

14

Lokal dator

<Local Network>

(T

Extern fidrransluten PC

INTERNET

DDNS-serve
(Data Center, KOREA)

= En fidrrdator péd externt Internet utanfor LAN-nétverket kan inte ansluta till kameran som ar installerad i Intranatet om
portvidarebefordran inte har stallts in eller om en brandvagg ar instélld.
| sa fall ska du kontakta natverksadministratdren for att Isa problemet.

= Enligt fabriksstandard tilldelas IP-adressen fran DHCP-servern automatiskt.
Om det inte finns ndgon DHCP-server tillgénglig &r IP-adressen stalld till 192.168.1.100.

Anvand Device Manager for att &ndra IP-adress.

For mer information om hur man anvénder Device Manager, se "Anvéanda Device Manager”. (sidan 14)

ANSLUTA KAMERAN DIREKT TILL ETT DHCP-BASERAT DSL/

KABELMODEM

Kamera

1. Anslut anvéndar-PC:n direkt till natverkskameran.

n

0w N O O AW

. Anvand Internet-klienten for att ansluta till Webbvisning.

. Gatill sidan [Setup].

. Gé till [Network] — [DDNS] och konfigurera DDNS-instéliningarna.
. Gé till [Basic] - [IP & Port] och stéll in IP-typ p& [DHCP].

. Anslut kameran, som togs bort fran datorn, direkt til modemet.

. Starta om kameran.

]

Extern fjérransluten PC

DDNS-serve
(Data Center, KOREA)

. Koér Device Manager och &ndra kamerans IP-adress sé att du kan koppla upp dig till kameran via
webblésaren pa datorn.

@ = For information om hur du konfigurerar DDNS, se onlinehjdlpen for webbvisaren.

= For information om hur du konfigurerar IP format, se onlinehjalpen for webbvisaren.
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natverksanslutning och installation

ANVANDA DEVICE MANAGER

'.g = Programmet Device Manager kan laddas ned frn menyn <Technical Guides> — <Online Tool> pd Hanwha Techwins
webbplats (http://www.hanwha-security.com).

= Du kan hitta fler instruktioner for Device Manager i menyn <Hjalp> pa huvudsidan.

AUTOMATISK KAMERASOKNING

Om en kamera &r ansluten till samma natverk som datorn dér Device Manager &r installerat, kan du hitta
natverkskameran med hjélp av sékfunktionen.

1. Klicka pa <Search (S6k)> pa Device Managers huvudsida.

2. Markera kameran i listan.
¢ Kontrollera MAC-adressen pa etiketten som &r fast pa kameran.

KONFIGURERA IP-ADRESS

Vid anvandning av en Bredbandsrouter

¢ |P-adress : Ange en adress som ligger inom IP-intervallet som
erbjuds av Bredbandsrouter.
ex) 192.168.1.2~254, 192.168.0.2~254,

192.168.XXX.2~254

¢ Subnet Mask : <Subnet Mask> fér Bredbandsrouter blir
kamerans <Subnet Mask>.

e Gateway : <Local IP Address> for Bredbandsrouter blir
<Gateway> for kameran.

- [192]. 1681 |1
255.266.255.0 )

w = Instéllningarna kan variera beroende pa ansluten Bredbandsrouter modell.
For vidare information, se anvéndarhandboken fér tilldmplig router.

= Mer information om portvidarebefordring av bredbandsrouter finns i avsnittet “Portintervallsinstalining Framat
(portmappning)’. (sidan 16)

Om Bredbandsrouter har mer &n en kamera ansluten
Konfigurera IP-relaterade installningar och portrelaterade instéliningar separerat frn varandra.

ex)
Om du vill &ndra natverksinstéliningarna for kameran méaste <Status> visa <Login OK (Inloggning OK)>. Klicka -
pé <Authentication (Autentisering)> p& huvudsidan for att logga in. Kategori Kamera #1 Kamera #2
IP Address 192.168.1.100 192.168.1.101
- : IP-relaterade instéllningar | Subnet Mask 255.255.255.0 255.255.255.0
Konflgurera statisk IP Gateway 192.168.1.1 192.168.1.1
Infoga och konfigurera IP-adress och portinformation manuellt.
" ilnlIStt'?llIr:ﬂlr(w“Ckr{:1 rfdru P ameran som cuviléncra . Portrelaterade instéllningar HITP Port 8080 8081
staliningen for. 901 R1SP Port 554 555

2. Klicka pa <IP Assign (Tilldela IP)> pa Device Managers
huvudsida.

3. Valj <Assign the following IP address (Tilldela féljande IP-
adress)>.

e Kamerans aktuella IP-information kommer att visas.

4. Fylli IP- och portrelaterade kategorier.

w = Om <HTTP Port> 4r instélld pa nagot annat &n 80, méste du ange <Port>-numret i adressféltet p& Internet-klienten innan
du kan komma &t kameran.
ex) http://IP-adress: HTTP-port
http://192.168.1.100:8080

Utan anvandning av en Bredbandsrouter
Fréga den natverksansvarige om instéllt varde for <IP-adress>, <Subnatsmask>, <Gateway>.

o HTTP Port : Anvands for att komma at kameran med Internetklienten, med standard pa 80.
e RTSP Port : En port som kontrollerar streaming i realtid. Det ursprungliga vardet ar 554.

14_ natverksanslutning och installation

5. Klicka pa knappen [Tillampal].

6. Om meddelandet om genomford &tgard visas, klicka pa [OK].



Konfigurera dynamisk IP

Erhélla IP-adress fran DHCP

e Exempel pa dynamisk IP-miljo
- Om en Bredbandsrouter, med anslutna kameror, tilldelas en IP-adress av DHCP-servern
- Om kameran ansluts direkt till modemet med DHCP-protokoll

- Om IP-adresser tilldelas av den interna DHCP-servern via LAN

AUTOMATISK KONFIGURERING AV IP

e

. | listan klickar du p& kameran som du vill &andra IP- & 7 i e
instéliningen for.

2. Klicka pa<IP Assign (Tilldela IP)> pa Device Managers
huvudsida.

3. Valj <Obtain an IP address automatically (DHCP) (Erhalla
en |P-adress automatiskt (DHCP))>.

4. Klicka pa knappen [Apply (Tillampa)].

5. Om meddelandet om genomford atgard visas, klicka pa [OK].

REGISTRERA KAMERAN MANUELLT

Om kameran inte kan hittas med hjalp av sokfunktionen, kan kameran registreras firrstyrt genom att manuellt
infoga IP-information, om kameran &r ansluten till ett externt natverk.

1. Klicka p& <Add Devices (Lagg till enheter)> — <Manually B e B
Add Device (L&gg till enhet manuellt)> pa Device
Managers huvudsida.

2. Ange intervallet for den IP-adress du soker.

3. Vélj <Model Name (modellnamn)> fér kameran som du
registrerar och ange HTTP-port, ID och I&senord.

4. Klicka pa knappen [Register (Registrera)). ey | some || g | cos

5. Kontrollera om kameran &r registrerad.

¢ Kontrollera MAC-adressen pa etiketten som &r fast pa
kameran.

1. llistan klickar du pa kameran som du vill konfigurera IP-
instaliningen for automatiskt.

2. Klicka pa < + > pa Device Managers huvudsida.
e Utrustningens instéllningsmeny visas.

3. Klicka p& <Auto IP Configure (Auto-IP-konfigurera)> i
menyn.

4. Klicka pa knappen [Close (Stang)].
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natverksanslutning och installation

PORTINTERVALLSINSTALLNING FRAMAT (PORTMAPPNING)

Om du har installerat en Bredbandsrouter med en kamera ansluten maste du stélla in portintervall for
vidarebefordran av Bredbandsrouter s& att en fjrrdator kan fa atkomst till kameran i den.

Manuell vidarebefordran for portintervall

Wireless.G Broadband Router with Sp)

1. linstallningsmenyn for Bredbandsrouter véljer du
<Applications & Gaming> - <Port Range Forward>.
For installning av vidarebefordran for portintervall gallande
en tredjeparts Bredbandsrouter, las bruksanvisningen for
Bredbandsrouter.

Applications
& Gaming

o | s [eve |

2. V&l <TCP> och <UDP Port> for varje ansluten kamera ftill 9 g
Bredbandsrouter.

Numret fér varje port som ska konfigureras till IP-routern boér
stéllas in efter det portnummer som tilldelats i <Instéllningar>

- <Basic> - <IP & Port> pa kamerans webbvisare.

3. N&r du &r klar Klickar du pé [Save Settings].
Instéliningarna sparas.

MG

192168

192158

[olc]

1021810

ooo

10218810

[ Cancel Chonge:

w = |nstéllningen Portvidarebefordran ar ett exempel pé installning for CISCO IP-router.

= Instéllningarna kan variera beroende pa ansluten Bredbandsrouter modell.
For vidare information, se anvéndarhandboken fér tilldmplig router.

16_ natverksanslutning och installation

Installera vidarebefordran av port for flera natverkskameror

o Du kan stalla in en regel for portvidarebefordran p& Bredbandsrouter enheten genom dess konfiguration for
webbsidan.

¢ En anvéndare kan &ndra varje port med kamerainstaliningsskérmen.

Nar Kameral och Kamera2 &r anslutna till en router:

-

Anvéndare <:> Internet

8

L

Bredbandsrouter Kamera1 (192.168.1.100)
Start Slut Protokoll IP-adress ¢> HTTP-port 8080
3000 3000 TCP/UDP | 192.168.1.100 RTSP-port 3000

3001 3001 TCP/UDP | 192.168.1.101
8080 8080 TCP/UDP | 192.168.1.100 <:>
8081 8081 TCPAUDP | 192.168.1.101

Kamera2 (192.168.1.101)
HTTP-port 8081
RTSP-port 3001

'g = Portvidarebefordran kan géras utan ytterligare instéllningar av router om routern stder funktion fér UPnP (Universal Plug and
Play).
Efter anslutning av nétverkskameran markerar du kryssrutan i menyn <Snabbanslutning> i <Wisenet DDNS> i
“Instéllningar -> Nétverk -> DDNS".



ANSLUTA TILL KAMERAN FRAN EN DELAD, LOKAL DATOR

1. Koér Device Manager.
Den soker efter anslutna kameror och visar en lista éver dem.

2. Dubbelklicka pa en kamera du vill komma at.
Internetklienten startar och ansluter till kameran.

’Q = Du kan aven komma at kameran genom att skriva in IP-adressen for den uppsokta kameran i adressfaltet for Internet-
Klienten.

ANSLUTA TILL KAMERAN FRAN EN FJARRDATOR VIA INTERNET

Pa en fiarrdator som inte finns i bredbandsrouterns natverk &r inte kluster tildtna. Anvandarna kan fa tillgang till
kameror inom bredbandsrouterns natverk med hjélp av kamerans DDNS-adress.

1. Innan du kan fa atkomst till en kamera i natverket for Bredbandsrouter ska du ha stéllt in portintervall for
vidarebefordran fér Bredbandsrouter.

2. Starta Internet-klienten fran fiarrdarotn och skriv in DDNS URL-adressen for kameran, eller IP-adressen for
Bredbandsrouter i adressféltet.
ex) http://ddns.hanwha-security.com/ID

w = For att anvanda Wisenet DDNS registrerar du dig pa Wisenet DDNS hemsida (http://ddns.hanwha-security.com) och
registrerar produkten pa [Mitt DDNS]>[Registrera produkt].
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web viewer
ANSLUTA TILL KAMERAN Anslutning via Bonjour

1. Stallin Klienten eller operativsystemet s att det stéder Bonjour-protokollet.

I normala ska du 2. Klicka pa kameranamnet for att soka.

1. Starta Internet-klienten. W R Vid Mac operativsystem, klicka p& kameranamnet som sokts p& Bonjourfliken i Safari.
I * 0
2. Skriva in IP-adressen for kameran i adressféltet. - Inloggningsfonstret visas.
ex) « IP-adress (IPv4): 192.168.1.100
» hitp://192.168.1.100 Kontrollera DDNS-adressen
- inloggningsfonstret ska éppnas.
« IP-adress (IPv6) : 2001:230:abcd: ffff:0000:0000:ffff: 1111 B Om kameran &r ansluten direkt till en DHCP-baserad kabel via modem eller DSL-modem, andras IP-
- http://[2001:230:abcd:ffff:0000:0000:ffff: 111 1] adressen varje gang den forsoker ansluta till ISP (foretaget du prenumererar pa).
- inloggningsfonstret ska 6ppnas. Om detta &r fallet informeras du inte om att IP-adressen har andrats av DDNS.
Sé fort du registrerar en dynamisk, IP-baserad enhet med DDNS-servern kan du enkelt kontrollera den

&ndrade IP-adressen nar du forsoker fa tillgang till enheten.
For att registrera enheten till <DDNS>-servern, besok sidan https://ddns.hanwha-security.com och registrera
Om HTTP-porten &r ndgon annan an 80 enheten forst och stéll sedan in webbvisningens <Network> - <DDNS> till <Wisenet DDNS>, samt erbjuda

<Produkt-ID> som har anvants for DDNS-registringen.
1. Starta Internet-klienten.

2. Skriva in IP-adressen och HTTP-portnumret for kameran i adressfaltet.
ex) IP-adress: 192.168.1.100:HTTP Port number(8080)
- http://192.168.1.100:8080 - inloggningsfonstret ska dppnas.

Anvanda URL

1. Starta Internet-klienten.

2. Skrivin DDNS URL-adressen for kameran i adressfaltet.
ex) URL-adress: https://ddns.hanwha-security.com/Produkt-ID
- inloggningsfénstret ska déppnas.

n = Nétverksanslutning &r inaktiverad i miljder med endast LAN.

Anslutning via UPnP

1. Stallin klienten eller operativsystemet sa att det stoder UpnP-protokollet.

2. Klicka pa kameranamnet for att soka.
Vid Windows operativsystem, klicka pa kameranamnet som sokts fran nétverksmenyn.
- Inloggningsfénstret visas.
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LOSENORDSINSTALLNING

KAMERANS WEBBVISNINGSINSTALLNINGAR

Nér du 6ppnar produkten for forsta gangen méste du registrera
inloggningsldsenordet.

n = For ett nytt I6senord med 8 till 9 tecken méste du anvénda minst 3 av foljande alternativ: versaler/gemener, siffror och
specialtecken. For ett I6senord med 10 till 15 siffror méste du anvanda minst 2 typer av ovan ndmnda alternativ.

- Specialtecken som tillats. : ~"1@#$%*()_-+=I{[.7/

= For okad sakerhet rekommenderar vi att du inte upprepa samma tecken eller tecken i foljd pa tangentbordet for dina
|6senord.

= Om du tappar bort I6senordet kan du trycka pé knappen [RESET] for att &terstélla produkten, sa du inte forlorar I6senordet
genom att anvdnda en memo pad eller memorera det.

INLOGGNING

Nér du har tillgang till kameran visas inloggningsfonstret.
Ange anvandar-ID och Iésenord for att ppna kameran.

1. Ange "admin” i inmatningsrutan <User name>.

Administrators-ID, "admin”, &r fast och kan inte &ndras. sanin

http//192168.1.100
Your connection to this site is not private

2. Ange I8senordet i inmatningsféaltet <Password>.

3. Klicka pé [Sign in]. Username
Om du har loggat in utan problem kommer du till skérmen A
Live Viewer.

n = Nar du 6ppnar kamerans web viewer ska du vara noggrann med sakerheten och kontrollera om bilddata krypteras.

’g = Du fér basta videokvaliteten om skérmstorleken &r 100 %. Om du minskar forhallandet kan det kapa bilden i kanterna.

1. Klicka pa ikonen [Konfiguration ( £¢ )].
2. Instaliningsfonstret visas.

3. Du kan konfigurera instéliningarna fér kamerans grundinformationsvideo, ljud, natverk, héndelse, analys
och system &éver natverket.

4. Klicka pa <Hjalp ( @ )> for att visa detaljerade beskrivningar av varje funktion.
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blaga

FELSOKNING

PROBLEM

LOSNING

PROBLEM

LOSNING

Nér en anvandare av Windows 10
oppnar webbvisningsverktyget genom
Chrome eller Firefox dndras volymen
pa mikrofonen med jamna mellanrum.

« Detta ar det som hander nar mikrofonens drivrutin har stéllts in pa Realtek driver.
Installera hdguppldst ljudenhet (Windows standarddrivrutin) eller drivrutinen for tredje part
som mikrofondrivrutin.

Rost spelas inte in d&ven om
ljudingéngsinstéllningarna
konfigureras.

« Du méste markera kryssrutan <Ljud in> i <Basic> - <Videoprofil>.

Ingen video visas i den kostnadsfria
plugin-webbvisaren pé Safari via
HTTPS.

« Klicka pa "Visa autentiseringscertifikat" i popup-autentiseringsfonstret som visas nar du
ansluter till HTTPS for forsta gdngen, och markera kryssrutan "Lita alltid p& anslutningar till
den tilldelade webbvisarens IP-adress".

» Om webbvisaren inte visar video nar du har klickat pa "Nésta" i meddelandet nedan,
trycker du p& kommandotangenten + Q for att avsluta Safari. Anslut igen och genomfor
samma procedur som ovan.

<Rorelsedetektering> for <Analys>
ar instélld pa <Aktivera>, men inga
meddelanden via e-post nar mig, dven
om en analyshéndelse har uppstatt.

« Verifiera instéliningara i féljande sekvens:
A. Kontrollera instéliningarna for <Datum och tid>.
B. <Rorelsedetektering> ska stallas in pa <Aktivera>.

C. Kontrollera om alternativet <e-post> for <Héndelseinstéliningar> har markerats for
anvandning.

Jag kan inte komma &t kameran fran
en webblasare.

 Kontrollera for att sakerstélla att kamerans natverksinstaliningar ar korrekta.
* Kontrollera for att sékerstélla att alla nétverkskablar har anslutits korrekt.

 Om den &r ansluten och du anvander DHCP ska du kontrollera att kameran kan forvérva
dynamiska IP-adresser utan problem.

* Om kameran har anslutits till en Bredbandsrouter ska du se till att portvidarebefordran &r
korrekt konfigurerat.

Ingen signal hittades i porten for
alarmutgéng dven nér en intelligent
videoanalys genererades.

« Kontrollera instéllningar for utgaende alarmporten.

Kan inte lagra pa Micro SD-
minneskort.

« Kontrollera om det finns fel pA minneskortet.
« Nér man byter ut Micro SD-kortet maste produkten vara bortkopplad frén stromkallan.

Viewern har kopplats ur under
dvervakningen.

« Anslutna anvéndare blir frénkopplade vid en andring i kamera- eller
nétverkskonfigurationen.

* Kontrollera alla natverksanslutningar.

Micro SD-minneskortet &r isatt men
kameran fungerar inte som den ska.

« Kontrollera om minneskoret har satts i pé ratt héll. Anvandning av minneskorts som har
formaterats av andra enheter garanteras inte med den har kameran.

« Formatera minneskortet igen i <Instéliningar> = <Héndelse> = <Lagring>.

Kan inte spela in i NAS.

 Bekrafta att informationen som ar registrerad i NAS &r korrekt.

Den nétverksanslutna kameran hittas
inte i programmet Device Manager.

« Sl4 av instaliningarna for brandvaggen pé datorn och stk kameran igen.

Bilderna dverlappas.

« Kontrollera om tva eller fler kameror &r instéllda pa enkel multicast-adress istallet for olika
adresser. Om en enkel adress anvénds for flera kameror kan bilderna éverlappas.

Ingen bild visas.

« Om séandningsmetoden &r instdlld pa multicast ska du kontrollera om det finns en router
som stdder multicast i nétverket som kameran dr ansluten till.
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Den rapporterar att instéllning av NAS
har misslyckats.

« Bekréfta att NAS-enhetens IP-adress &r giltig.
« Bekréfta att NAS-enhetens ID och I6senord dr giltiga.

o Bekréfta att du far atkomst till mappen som har tilldelats som huvudmapp med hjélp av
NAS-enhetens ID.

« Bekrafta att alternativen NAS SMB/CIFS inte &r ikryssade.

« Bekréfta att NAS-enhetens IP-adress och kamerans IP-adress har samma format.
T.ex.) Initialvdrdet for NAS-enhetens och kamerans subnétmask ar 255.255.255.0.
Om IP-adressen &r 192.168.20.32 ska NAS-enhetens IP-adress vara i intervallet
192.168.20.1~192.168.20.255.

« Kontrollera om du har forsokt fa atkomst som en annan anvandare utan att formatera
huvudmappen som sparad eller anvand.

 Bekrafta att du anvander rekommenderad NAS-utrustning.




NS

eco

RoHS compliant

Hanwha Techwin varnar om miljn i alla produkttillverkningssteg och vidtar ett antal &tgérder for att erbjuda
kunderna miljévanligare produkter.

Eco-mérkningen symboliserar Hanwha Techwin strévan att skapa miljévanligaprodukter och visar att produkten
uppfyller EU RoHS Directive.

Korrekt avfallshantering av produkten (elektriska och elektroniska produkter)

Denna markering pé& produkten, tillbehdren och i manualen anger att produkten och de elektroniska tillbehdren
(t.ex. laddare, headset, USB kabel) inte bor sorteras tillsammans med annat hushallsavfall nar de kasseras. Till
forebyggande av skada pa miljo och halsa bor dessa foremél hanteras separat for &ndamalsenlig atervinning av
bestandsdelarna.

Hushallsanvandare hor kontakta den éterforsaljare som sélt produkten eller sin kommun for vidare information om
var och hur produkten och tillbehdren kan dtervinnas pé ett miljoséakert sétt.

Féretagsanvéndare bor kontakta leverantoren samt verifi era angivna villkor i kdpekontraktet. Produkten och de
elektroniska tillbehdren bor inte hanteras tillsammans med annat kommersiellt avfall.

)4

Korrekt avfallshantering av den hér produktens batterier

(Géller i EU och andra europeiska lander med separata insamlingssystem for batterier.)

Markningen pa batteriet, manualen eller forpackningen visar att batterierna i den har produkten inte far slangas i hushéllssoporna vid
livsslut. Det kan finnas en mérkning med de kemiska symbolerna Hg, Cd eller Pb vilket visar att batteriet innehaller kvicksilver, kadmium
eller bly dver referensniverna i EU-direktivet 2006/66. Om batterierna inte avfallshanteras korrekt kan dessa amnen orsaka skador pa
manniskors hélsa eller pa miljon.

For att skydda vdra naturresurser och framja &tervinning ska batterierna separeras fran andra typer av avfall och tervinnas via det
lokala atervinningssystemet.
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