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Direitos autorais

©2020 Hanwha Vision Co., Ltd. Todos os direitos reservados.

Marca comercial
Cada uma das marcas aqui incluidas se encontram registradas. O nome deste produto e as outras marcas registadas mencionadas neste manual sdo
marcas registradas de sua respetiva companhia.

Restricao
Os direitos autorais em este documentos sdo reservados. Em nenhuma circunstancia poderd o mesmo ser reproduzido, distribuido ou alterado, no todo ou
em parte, sem autorizagao formal.

Rentincia

AHanwha Vision esforca-se ao méximo para verificar a integridade e exatiddo do contelido deste documento, mas nenhuma garantia formal
deve ser fornecida. O uso deste documento e dos resultados subsequentes deve ser inteiramente responsabilidade do usuério. A Hanwha
Vision reserva-se o direito de alterar o contelido deste documento sem aviso prévio.

« Design e especificagoes estéo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

+ OIDinicial de administrador é“admin”e a senha devera ser definida ao fazer o logon pela primeira vez.
Por favor, mude sua senha a cada trés meses para proteger suas informagoes pessoais de forma segura e para evitar os prejuizos causados
pelo roubo de informagao.
Repare, por favor, que a seguranca e quaisquer outros problemas causados pelo mau gerenciamento de senhas é da responsabilidade do
usuario.



visao geral

INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANGA

1.

10.

11.
12.

Antes da instalacdo, leia todos os manuais cuidadosamente e proceda com a instalacdo de
acordo com as instrucoes.

. Ao se conectar a um cabo elétrico ou a uma linha de sinal, verifique primeiro a porta de

conexao externa.
Conectar incorretamente a fonte de alimentacao pode causar incéndio, choque elétrico ou
danos ao produto.

. Se vocé notar qualquer cheiros incomuns ou fumaca saindo do aparelho, pare de utilizar o

produto.
Se isso ocorrer, desconecte imediatamente a fonte de energia e contacte o centro de servigo.
0 uso continuado pode causar incéndio ou choque elétrico.

. Ndo desmontar enquanto a energia esté ligada.
. Antes de ligar a fonte de alimentacéo, confirme se todos os cabos de alimentacédo foram

conectados corretamente.
Uma conexao insegura pode resultar em fogo.

. Se o sistema estd em um ambiente de alta ou baixa temperatura, vocé pode ficar machucado

por causa do calor elevado ou frio intenso da superficie.

. Antes de ligar o aparelho, confirme se a fonte de alimentagdo suporta 24Vca/6A 50/60Hz.

Poténcia em excesso da tensdo nominal pode causar um incéndio.

. Um raio ou trovdo podem causar danos ao dispositivo.

Ao instalar o produto, ndo deixe de tomar medidas que irdo minimizar danos ao produto, no
caso de um raio.

. Quando o sistema é instalado, deve ser ancorado firmemente em um piso que possa sustentar

adequadamente o seu peso contra qualquer vento forte.
O método de fixacdo e material usado devem ser capazes de sustentar, pelo menos, 4 vezes o
peso do sistema.

Uma vez que o sistema é controlado remotamente e, por vezes, altera sua posicao, deve ser
instalado com muito cuidado para que nao crie condigdes perigosas, ou seja, a sua parte mével
néo possa ferir as pessoas.

N&o amarre nada ao sistema.

Ao instalar em um ambiente perigoso, remova o equipamento da fonte de alimentagdo para
reduzir a possibilidade de ignicao.

13. Naoinstale perto de um aquecedor ou motor.
Instale o sistema em um local com boa ventilagao.
14. Vocé pode receber suporte de instalagdo dos engenheiros que séo qualificados para lidar com
servigos técnicos.
15. Néo instale o produto em um local que seja Umido, ou onde o produto fique exposto a poeira
ou fuligem.
16. N&o deixe cair objetos sobre o produto, nem aplicar um forte impacto sobre ele.
Mantenha longe de locais onde haja vibragdo excessiva ou interferéncia magnética.
17. Naéo instalar em um ambiente de funcionamento com temperaturas extremas.
A camera ird operar a temperaturas de -40°C ou superiores.
18. Mantenha longe da luz solar direta e longe de fontes de radiacao de calor.
19. Sevocé quiser mudar o local de um produto que ja foi instalado, certifique-se de desliga-lo e,
em seguida, mova-o ou reinstale-o.
A falha em desligar a alimentacao elétrica pode resultar em incéndio ou choque elétrico.
20. Instale o produto em um local com boa ventilagao.
Ao se conectar a um cabo elétrico ou a uma linha de sinal, verifique primeiro a porta de
conexao externa.
21. A parte de borracha do limpa-vidros da camera é descartavel. Substitua por uma nova se o
desempenho se tiver degradado.
22. Antes de limpar o sistema, desligue da fonte de alimentagao.
CUIDADO
CUIDADO
RISCO DE CHOQUE ELETRICO
NAO ABRA

CUIDADO : PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE ELETRICO,
NAO REMOVA A TAMPA (OU PARTE TRASEIRA).
NAO EXISTEM PECAS INTERNAS QUE POSSAM SER REPARADAS PELO USUARIO.
0 SERVICOS DE MANUTENCAO DEVEM SER EXECUTADOS POR TECNICOS QUALIFICADOS.

Em ambientes de instalagdo especificos, pode haver interferéncia em comunicacées de radio.
Quando ocorrer interferéncia de ondas eletromagnéticas entre o produto e o dispositivo de
comunicacao de radio, recomenda-se manter uma certa distancia entre os dois ou alterar a direcao
da antena de recebimento.
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ESPECIFICACOES RECOMENDADAS PARA PC

CPU : Intel Core 2 Duo 2,4 GHz ou superior (para usar 1920x1080 30 fps)
Intel Core i7 2,8 GHz ou superior (para usar 1920x1080 60 fps)

RAM : 2GB ou superior
SO suportado : Windows 8 ou superior, Mac OS X 10.12 ou superior

Navegador recomendado: Google Chrome
Navegadores suportados: MS Explorer11, MS Edge, Mozilla Firefox (apenas Windows 64bit), Apple Safari (apenas
Mac OSX)

X Algumas fungoes podem ser restritas mesmo nos navegadores suportados.

ESPECIFICACOES RECOMENDADAS PARA CARTAO DE MEMORIA MICRO SD

SDHC/SDXC

o Capacidade recomendada: 16GB a 256GB (Tipo MLC requerido)

¢ Fabricantes recomendados: SanDisk, Transcend

¢ Tipo de produto: Alta resisténcia

¢ A compatibilidade varia de acordo com os fabricantes e tipos de cartoes.

ESPECIFICACOES RECOMENDADAS POR NAS

o Capacidade recomendada : E recomendado 200 GB ou superior.

e Para esta camera, é recomendado o uso de um NAS com as seguintes especificacdes do fabricante.

Produtos recomendados : QNAP NAS, Synology NAS
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visao geral

ITENS FORNECIDOS

Verifique se sua cdmera e os acessorios estdo inclusos no pacote do produto.

(Dado que para cada pais de vendas, os acessorios ndo sdo os mesmos.)

Aparénda Nome doitem Quantidade Desricéo Aparénda Nome doitem Quantidade Descrigao
lluminador IR (ndo inclusas)
Corpo da cdmera 1 -
ﬁ Corpo do iluminador IR 2 Montado no sistema de posicionamento quando usado
Guia de consulta rdpida 1 )
(Opcional)
Suporte de montagem 1 Suporte de montagem do iluminador IR

Chave sextavada em L 1 Usada ao montar o corpo da cimera e o suporte

Acessorio impermedvel RJ45

Usado em instalacdes em locais imidos

Guia de consulta rdpida

Montagem de parede (ndo inclusas)

Montagem de parede

Usado ao instalar a cdmera na parede

(Opcional)
| Chave sextavada em L 1 Usada ao montar o corpo da cdmera e o suporte
8 3 8 Parafusos sextavados (1/4X1/2") 9 Usados ao montar o suporte no corpo da cmera (3EA)
8 a 1 g 8 Usados ao montar o iluminador IR no suporte (6EA)

Parafusos sextavados(M5 X 20) /

W& SSS Anilhas lisas 313 Para conectar o corpo principal e montagem de parede
SIS 5 <
SIS Parafusos (M3 x 8) 8 Para conexdo da cobertura de fiagdo

@ 0-ring 1 Para conectar o corpo principal e montagem de parede

6_visao geral



INFORMACOES RESUMIDAS

Aparéncia

(1]
2]

Item

Para-sol

Limpador de parabrisas

Corpo principal

Invélucro base

Camera

o] | (o] | (&) ] [eo] | o] | (=]

Placa dainterface

Cabos

Item

Descricao

Cabo de alarme

Cabo de alarme Entrada/Saida. (Preto/Marrom/Vermelho/Amarelo/Laranja)

Cabo de dudio

Cabo de dudio Entrada/Saida.

(o) | (&) ] [eo] | [po) | [

Porta de rede Conecta o caho Ethernet.
Porta de saida de video Emite o video.
Cabode energia Cabos para alimentacdo da camera e do iluminador IR.

(Preto/Verde/Marrom/Azul)

Portugués _7
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instalacao e conexao

INSTALACAO

Precaugoes antes da instalacao
Certifique-se de ler as seguintes instru¢oes antes de instalar a camera:

Instale o sistema com base nas seguintes instrugdes. Se pretende fazer a instalagdo usando um método
diferente, deve confirmar as recomendacdes de seguranca fazendo um pedido ao fabricante com
antecedéncia.

O peso bruto do sistema é de 14 kg. Tenha cuidado ao levantar o sistema, e use luvas antiderrapantes
adequadas.

Deve ser instalada em érea (teto ou parede) que possa suportar 4 vezes o peso da camera incluindo o suporte
de instalacao.

Cabos presos ou desencapados podem causar danos ao produto ou um incéndio.

Por motivos de seguranca, mantenha outras pessoas longe do local de instalagao.

E coloque os pertences pessoais longe do local, apenas por precaucao.

Para uma instalacdo estavel, vocé deve usar os acessorios fornecidos. Se vocé usar outros acessérios ndo
fornecidos por nds, os recursos/desempenho/seguranga do produto ndo poderao ser garantidos.

Instale o pedestal no chao

1. Instale o pedestal no chéo.

Parafusos de fixagdo M10X30 ————
(ndo inclusas)

Anilhas
(ndo inclusas)

= Recomendamos o uso de parafusos de fixacao M10X30 ou melhor instalar a cémera em concreto.

= Use parafusos que suportem mais de 4 vezes o peso do equipamento.

8_instalagao e conexédo

Acessorios opcionais para instalacao

Para uma instalacao fécil, vocé pode adquirir os acessérios opcionais apropriados disponiveis.

= Instalando o iluminador IR

1. Prenda o suporte a cdmera com os 3 parafusos fornecidos
(1/4"x 1/2").

Parafusos sextavados
V4" x12"

2. Conecte o iluminador infravermelho ao suporte preso, usando
3 parafusos (1/4" x 1/2"), conforme mostrado.

Parafusos sextavados
V4" x12"

3. Insira o cabo do iluminador IR no invélucro através do furo de
fiacdo no suporte e do furo na parte de tras do invélucro.




4. Conecte o cabo de energia e o cabo RS-485 do iluminador IR a
placa no invélucro.

= Montagem na parede usando o suporte

1. Conecte a parte lateral do suporte & parede usando quatro Anilhas
parafusos de fixagao (ndo inclusas). (ndo inclusas)

Parafusos de fixagao
(ndo inclusas)

= Recomendamos o uso de parafusos de fixacao M10X30 ou melhor instalar a cdmera em concreto.

= Use parafusos que suportem mais de 4 vezes o peso do equipamento.

2. Una o corpo principal e o suporte usando 3 parafusos
sextavados.

3. Depois de organizar os cabos como indicado, monte a
cobertura.

Anilhalisa
Parafusos M5X20 ——

.

[ER!

Portugués _9

OYX3aNOD 3 OVIVIVISNI @



instalacao e conexao

CONECTANDO A OUTRO DISPOSITIVO

e Cabo de alarme
E:M:M Cabo de dudio

:‘i@ Porta de rede

= [ 1) Portade saida de video
—— Cabo de energia

Conectando a entrada/saida de audio

Alto-falante

AUDIOIN

% oo
— g E

§ @ 113 Microfone

] ‘

Microfone

10_instalagdo e conexao

-

. Conecte a porta AUDIO IN da cdmera diretamente no microfone ou a porta LINE OUT do amplificador ao qual
o microfone esté conectado.

Conecte a porta AUDIO OUT da camera a porta LINE IN do alto-falante.
Verifique as especificagdes para a entrada de dudio.

(S

Codec de audio : Amostragem de G.711 PCM. p-law 64kbps 8kHz

Audio full duplex

Entrada de audio : Usada para a entrada de linha de sinal mono (Méx.2.4 Vpp)
Saida de audio : Usada para a saida de linha de sinal mono (Méx.2.4 Vpp)
Impedancia de saida de linha : 600Q

Diagrama de fiacdo de E/S do alarme

[N
(dissipador 5mA)
SAIDA_NCDE ALARME | 2
— \ (30VDC, 1A/125VAC, 0.3A)
# © SAIDA_NO DE ALARME —
o

SAIDA COM DEALARME | 4

ENTRADA DE ALARME

GND




Como ligar os cabos externos

Ligue os cabos externos consultando a tabela abaixo.

n = Ligue os cabos de entrada/saida de alarme para cada terminal um por um.

Especificacdao do cabo de alimentacao

Em caso de Entrada de AC24V:

Tipo de Fio (AWG)

#16

#14

Comprimento do Cabo (Max.)

15m

24m

Impressao de etiqueta (R Descrigdo Observagdes
ENTRADA_ DE_ALARME Preto Terminal para conectar o sinal de entrada do alarme externo
D Marrom :ar?,::ael :t(:::]uom (GND) para conectar o sinal de entrada do
SAIDANO DE ALARME Vermelho Terminal (NO) para conectar o sinal de saida do relé
SAIDA COM DE ALARME Amarela Terminal (GND) para conectar o sinal de saida do relé
SAIDA NC DE ALARME Laranja Terminal (NC) para conectar o sinal de saida do relé

Conexao Ethernet

Conecte o cabo Ethernet a rede local ou a Internet.

Fonte de alimentacao
Conecte a linha do adaptador de tenséo ao terminal de entrada de tensao da camera.
Item COR
PRETO
Alimentacao do iluminador IR
VERDE
Aimentac rncio MARROM
imentagdo principa
Gl AZUL

n = (ertifique-se de que liga a fonte de energia AC24V (ndo-polar) enquanto a energia esta desligada.

Especificacdo do Cabo de Rede

Item Contetidos Comentério
Conector RJ45
Ethernet 10/100Base-T 10/100 Mbps
(Cabo Categoria Se UTP
Distancia Mdxima 100M
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instalacao e conexao

Como conectar o cabo impermeavel RJ45 a um cabo de LAN Instalacdo no exterior

1. Insira-o, sequindo a direcio da seta. Quando instalar o aparelho, se o fizer fora do edificio, por favor impermeabilize a ficha com tape impermeével de
T borracha butilica (pode ser adquirida em lojas) para que a dgua néo extravase a partir do vao do cabo conectado
ﬁ para o exterior.

1. Conecte a alimentagao, I/0, AUDIO e os cabos LAN.
2. Envolva o revestimento do cabo negro (Area A) e a area de ligagdo 3
do cabo com tape impermeével (borracha butilica) de modo que

{[[][]]I]TH
; - ; Camera = —/17——3 System
2. Conecte o conector de LAN (macho) ao cabo. mais de metade da fita de borracha de butilo esteja sobreposta. - 77— -
n = Seoinvélucro do cabo ndo se encontrar adequad imp bilizado, pode AJ, - N A
diretamente provocar vazamento. Certifique-se de proteger o cabo com umadensa | Camera ﬂ"’,’,’,’,ﬂ[ﬂ’
camada de tape.

= Atape de borracha butilica é fabricada a partir de borracha de butilo que pode ser esticada até ao dobro de seu comprimento normal.

3. Conecte a ficha modular RJ45 (fémea) ao conector RJ45

(macho). / Conector RJ45

: (macho)

n = Porfavor, mantenha cada uma das partes separadas. . et
Ficha modular

RJ45 (fémea)  Anel de borracha = S /

4. Monte girando a ficha modular RJ45 (fémea) e a tampa de
prote¢do RJ45 no sentido horério (Siga a seta).
Tampa de protedo
/ do conector RJ45
<

Tampa traseira

Anel de borracha
Junta impermeavel
5. Monte girando a tampa de protegéo RJ45 e a tampa traseira no do cabo
sentido horario (Siga a seta).
Quando a tampa traseira € montada, a junta impermeavel
do cabo é firmemente conectada ao cabo para torna-lo
impermeével.

n = Vocé deve montd-la totalmente para girar a tampa traseira até o final do
parafuso roscado do conector RJ45.

12_instalagdo e conexao



conexao e configuracao de rede

E possivel ajustar as definicdes da rede de acordo com suas configuracées de rede.

CONECTANDO A CAMERA DIRETAMENTE A REDE LOCAL

CONECTANDO A CAMERA DIRETAMENTE A UM DHCP COM BASE NO

MODEM DSL/CABO

Conectando a camera a partir de um PC local na LAN

1. Inicie um navegador de Internet ao PC local.

2. Insira o endereco IP da cdmera na barra de enderegos do navegador.

INTERNET

[ ]

=

PCremoto externo

Servidor DDNS
(Data Center, COREIA)

PClocal

<Rede local>

'Q = Um PCremoto em uma Internet externa fora da rede LAN talvez ndo consiga se conectar a cémera instalada na intranet se o encaminhamento
de porta ndo estiver corretamente configurado ou se um firewall estiver configurado.
Neste caso, para resolver o problema, entre em contato com o administrador de rede.

= Por padrdo de fabrica, 0 endereco IP serd atribuido a partir do servidor DHCP automaticamente.
Se ndo houver servidor DHCP disponivel, o enderego IP serd configurado como 192.168.1.100.
Para alterar o endereqo IP, use o Device Manager.
Para mais detalhes sobre o uso do Device Manager, consulte “Usar o Device Manager”. (Pagina 14)

1. Conecte o PC do usudrio diretamente a camera de rede.

N

0w N o O AW

rg = Para informagéo sobre como definir o DDNS, consulte a ajuda online do Visualizador Web.

. Use o navegador da Internet para conectar-se ao visualizador da web.

. V& para a pagina [Setup].

. V& para [Network] - [DDNS] e defina as configura¢des do DDNS.

. Mova-se para [Basic] - [IP & Porta] e defina o tipo de IP como [DHCP].

. Conecte a camera, que foi removida do PC, diretamente para o modem.
. Reinicie a camera.

%@

PCremoto externo

. Execute o Device Manager e altere o endereco IP da cdmera, para que vocé possa usar o navegador da
Web em seu computador desktop para se conectar a cdmera.

= Parainformacao sobre como definir o formato de IP, consulte a ajuda online do Visualizador Web.

Portugués _13
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conexao e configuracao de rede

USAR O DEVICE MANAGER

w = 0 programa Device Manager pode ser baixado no menu <Support> — <Online Tools> do site da Hanwha Vision
(https://www.HanwhaVision.com).

= Mais informagdes sobre o Device Manager podem ser encontradas no menu <Ajuda> da pégina inicial.

PESQUISAR A CAMERA AUTOMATICAMENTE

Se uma camera estiver conectada a mesma rede do computador em que o Device Manager estiver instalado, vocé
pode encontrar a camera da rede usando a fungéo de pesquisa.

1. Clique em <Search (Pesquisar)>, na pagina inicial do Device Manager.
2. Encontre a cdmera na lista.
e Marque o endereco MAC no adesivo junto a camera.

CONFIGURAR O ENDERECO IP

Se vocé quiser alterar as configuragoes de rede da camera, o aviso <Login OK> deve ser exibido em <Status>. Clique
em <Authentication (Autenticacao)>, na pagina inicial, para fazer o login.

Configurar o IP estatico
Insira e configure manualmente o endereco IP e as informacées da porta.

1. Nalista, clique na camera para a qual vocé deseja alterar a e B

configuracéo de IP.

2. Clique em <IP Assign (Atribuicao de IP)>, na pagina inicial do
Device Manager.

3. Selecione <Assign the following IP address (Atribuir o
seguinte endereco IP)>.

¢ Asinformagoes do IP da cdmera seréo exibidas conforme
definido anteriormente.

4. Preencha as categorias relativas a IP e porta.

Se nao estiver usando um Roteador de banda larga

Peca o valor definido pelo gerenciador de rede para <IP Address (enderego IP)>, <Subnet Mask (mascara de sub-
rede> e <gateway)>.

e HTTP Port : Usada para acessar a cdmera usando o navegador da Internet, definida, por padréo, como 80.
e RTSP Port : Uma porta que controla o streaming em tempo real. O valor inicial é 554.

14_ conexao e configuragao de rede

Se estiver usando um Roteador de banda larga

e |P Address : Insira um endereco que esteja no intervalo de IPs

fornecido pelo Roteador de banda larga.
Por ex) 192.168.1.2~254, 192.168.0.2~254,
192.168.XXX.2~254

serd a <Subnet Mask> da camera.

serd o <Gateway> da camera.

’Q = As configuracdes podem ser diferentes dependendo do modelo do Roteador de banda larga conectado.

Subnet Mask : A <Subnet Mask> do Roteador de banda larga

Gateway : O <Local IP Address> do Roteador de banda larga

Wireless-G Broad]

Automatic Configuration - DHCP v

Rternane:[Pouer_|
Damsintiare
Manual v

Para obter mais informagdes, consulte o manual do usudrio do roteador aplicavel.

= Para obter mais informagdes sobre o encaminhamento de porta do roteador de banda larga, consulte “Configuragao do Avanco da Faixa

da Porta (Mapeamento de Porta)". (Pdgina 16)

Se o Roteador de banda larga tiver mais de uma camera conectada

Defina as configuragdes relacionadas ao IP e as configuracées relacionadas a porta de modo distinto entre si.

Por ex)
(ategoria Camera #1 Camera #2
Configuraces relacionadas IP Address 192.168.1.100 192.168.1.101
o ",9 ¢ Subnet Mask 255.255.255.0 255.255.255.0
Gateway 192.168.1.1 192.168.1.1
Configuracdes relacionadasa | HTTP Port 8080 8081
porta RTSP Port 554 555

’Q = Sea <HTTP Port> estiver configurada para um valor que ndo seja 80, vocé terd que fornecer o nimero de <Port> na barra de endereo do

navegador de Internet antes que possa acessar a camera.
Por ex) http://IP address : HTTP Port
http://192.168.1.100:8080

5. Clique no botao [Aplicar].

6. Se aparecer a mensagem de éxito, clique em [OK].



Configurar o IP dindmico CONFIGURAR IP AUTOMATICAMENTE

Obtenha o endereco IP no DHCP 1. Na lista, clique na cdmera para a qual vocé deseja configurar .
e Exemplo do ambiente de IP dindmico automaticamente o IP. IS e

- Se um Roteador de banda larga, com cameras conectadas, estiver designado a um endereco IP pelo Servidor 2. Clique em < + >, na pagina inicial do Device Manager. R

DHCP ¢ O menu Configuragdo do equipamento é exibido. —

- Se estiver conectando a cdmera diretamente ao modem usando os protocolos DHCP 3. No menu, clique em <Auto IP Configure (Configurar IP =

- Se os IPs estiverem designados ao servidor DHCP interno através da LAN automatico)>. s
1. Nalista, clique na cdmera para a qual vocé deseja alterar a = * 4. Clique no botdo [Close (Fechar)].

configuracéo de IP. -

2. Clique em <IP Assign (Atribuicdo de IP)>, na pagina inicial do
Device Manager.

o (s
3. Selecione <Obtain an IP address automatically (DHCP) W ,7
(Obter um endereco IP automaticamente (DHCP))>. e

onsz [o e 1]

4. Clique no botao [Apply (Aplicar)].

5. Se aparecer a mensagem de éxito, clique em [OK].

REGISTRAR A CAMERA MANUALMENTE

Se a cdmera nao for encontrada por meio da fungdo de pesquisa, ela pode ser registrada remotamente, por meio do
preenchimento manual das informacgdes de IP, caso a cdmera esteja conectada a uma rede externa.

1. Cliqgue em <Add Devices (Adicionar dispositivos)> & Varsh e - *
- <Manually Add Device (Adicionar dispositivos P ="
manualmente)>, na pagina inicial do Device Manager. S

2. Defina o intervalo do endereco IP pesquisado.

e C—
3. Selecione o <Model Name (nome do modelo)> da camera et fom
que deseja registrar, e preencha as informagées de porta HTTP, e
L —
ID e senha.
4. Cligue no botéo [Register (Registrar)]. voncsy | [ e | [ neome | o

5. Confirme se a cdmera esta registrada.
e Marque o endereco MAC no adesivo junto a camera.
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conexao e configuracao de rede

CONFIGURAGAO DO AVANGO DA FAIXA DA PORTA (MAPEAMENTO DE

PORTA)

Se vocé instalou um Roteador de banda larga com uma camera conectada, serd necessério configurar o avanco da
faixa da porta no Roteador de banda larga para que um PC remoto possa acessar a camera em seu interior.

Avanco manual da faixa da porta
1. A partir do menu Setup do Roteador de banda larga, selecione Applcations
<Applications & Gaming> - <Port Range Forward>. & Gaming
Para configurar o avanco da faixa da porta para um Roteador

Wireloss.G Broadband Router with Sp)

de banda larga de terceiros, consulte o guia do usuério desse

PortRange

Ena

e

[
Roteador de banda larga. ==
C b Jw
2. Selecione <TCP> e <UDP Port> para cada camera conectada lmon | [ |
ao Roteador de banda larga. e
, ) [ ] [aszo ]t
O niimero de cada porta a ser configurada ao router de IP deve [ e ) e
ser definida de acordo com o niimero de porta designado em e | oo ‘
<Configurar> - <Basic> - <IP & Porta> no visualizador da web e
da camera. e
fJw
3. Quando concluido, clique em [Save Settings].

Suas configuragoes serdo salvas.

'g = Aconfiguracdo de encaminhamento de porta é um exemplo de configuragdo do roteador de IP CISCO.

= As configuragdes podem ser diferentes dependendo do modelo do Roteador de banda larga conectado.
Para obter mais informagdes, consulte o manual do usudrio do roteador aplicavel.

16_ conexao e configuragao de rede
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Configurando o avanco da faixa da porta para varias cameras de rede

e Vocé pode definir uma regra de encaminhamento de porta no Roteador de banda larga por meio da pagina de
configuracdo do mesmo na Web.

e Um usudrio pode alterar cada porta usando a tela de configuracdo da camera.

Quando a Camera1l e Camera2 estiverem conectadas a um roteador :

-

Usuario <:> Internet

8

L

Roteador de banda larga Cameral (192.168.1.100)
Inicio | Término |  Protocolo Enderego IP <:> Porta HTTP 8080
3000 3000 TCP/UDP 192.168.1.100 porta RTSP 3000

3001 | 3001 | TCPADP | 192.168.1.101 _
8060 | 6080 | TCPUDP | 192168.1.100 | Camera2 (192.168.1.101)

8081 | 8081 | TCPAUDP | 192.168.1.101 Porta HTTP 8081
porta RTSP 3001

w = 0encaminhamento de porta pode ser feito sem configuracao adicional do roteador caso o roteador ofereca suporte a funcao UPnP (Universal
Plug and Play).
Apds ligar a rede da camera, selecione a caixa de selecao do menu <Conexdo rapida> em <DDNS> em“Configuragdes -> Rede ->
DDNS".



CONECTANDO A CAMERA A PARTIR DE UM PC LOCAL COMPARTILHADO

1. Execute o Device Manager.
Ele procurara pelas cdmeras conectadas e exibird uma lista delas.

2. Clique duas vezes em uma camera para acessé-la.
O navegador da Internet inicia e se conecta a cdmera.

'Q = Vocé também pode acessar a cdmera de modo que vocé digita o endereco IP da cdmera encontrada na barra de enderecos do navegador da
Internet.

CONECTANDO A CAMERA A PARTIR DE UM PC REMOTO POR MEIO DA
INTERNET

Em um computador remoto fora do cluster de rede do roteador de banda larga, os usuarios podem acessar cameras
com a rede do roteador de banda larga, por meio da URL de DDNS dindmico da camera.

1. Antes de acessar uma camera na rede do Roteador de banda larga, vocé deve ter configurado o avanco de
faixa de porta para o Roteador de banda larga.

2. No PC remoto, ative o navegador da Internet e digite o endereco de URL DDNS da camera ou o endereco IP do
Roteador de banda larga na barra de endereco.
Por ex) http://ddns.hanwha-security.com/ID

'Q = Para usar o DDNS, cadastre-se na pagina do DDNS (http://ddns.hanwha-security.com) e registre o produto em [Meu DDNS dinamico]>
[Registrar produto].
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visualizador da web

CONECTANDO A CAMERA

Normalmente, vocé

1. Inicia o navegador da Internet.

2. Digita o endereco IP da cdmera na barra de endereco.
Por ex) « Endereco IP (IPv4) : 192.168.1.100 = http://192.168.1.100
- A caixa de didlogo Login devera aparecer.
 Endereco IP (IPv6) : 2001:230:abcd: ffff:0000:0000:ffff:1111 .
= http://[2001:230:abcd:ffff:0000:0000:ffff:1111] - A caixa de L K
didlogo Login devera aparecer.

Se a porta HTTP for diferente de 80

1. Inicia o navegador da Internet.

2. Digita o endereco IP e o nimero da porta HTTP da cdmera na barra de enderego.
Por ex) Endereco IP : 192.168.1.100:NUmero da porta HTTP(8080)
= http://192.168.1.100:8080 - A caixa de didlogo Login devera aparecer.

Usando URL

1. Inicia 0 navegador da Internet.

2. Digita o URL DDNS da camera na barra de endereco.
Por ex) Endereco URL : https://ddns.hanwha-security.com/ID do produto
- A caixa de didlogo Login devera aparecer.

n = Aconexdo de rede é apenas desativada no ambiente LAN.

Conectar via UPnP

1. Execute o cliente ou sistema operativo no suporte do protocolo UPnP.

2. Clique no nome da cdmera para pesquisa.
No sistema operativo Windows, clique no nome da cdmera pesquisado a partir do menu de rede.

- Eexibida a janela de login.

18_ visualizador da web

Conectar via Bonjour

1. Execute o cliente ou sistema operativo no suporte do protocolo Bonjour.

2. Clique no nome da camera para pesquisa.
No sistema operativo Mac, clique no nome da camera pesquisado a partir da aba Bonjour de Safari.

- Eexibida a janela de login.

Para verificar o endereco DDNS

Se a camera estiver conectada diretamente a um modem de cabo com base DHCP ou modem DSL, o endereco IP
ira mudar de cada vez que tenta conectar ao ISP (a empresa a qual vocé aderiu).
Se esse for o caso, vocé nao sera informado do endereco IP alterado por DDNS.

Uma vez que vocé registrar um dispositivo baseado em IP dindmico com o servidor DDNS, podera facilmente
verificar o IP alterado quando tentar acessar o dispositivo.

Para registrar o seu dispositivo no servidor <DDNS>, visite https://ddns.hanwha-security.com e registre o
dispositivo primeiro; em seguida, configure <Network> - <DDNS> do Visualizador da Web para <DDNS> e forneca
o <ID do produto>usado no registro do DDNS.



CONFIGURAGAO DE SENHA

CONFIGURAGAO DA VISUALIZAGAO ON-LINE DA CAMERA

Quando vocé acessar o produto pela primeira vez, vocé deve registrar o
logon e senha.

Administrator password change

New password

‘Contrm new passwora

Chracir . ahibol s it Ue1Ci0 1 VIS, mber, a0 £ chrSErs

ol chcscte e Spbet e it Lpgeicse o vetcss, s, and spacl
T olowingspecl haacss can b 1@ISN0_-+=00 %/
Yo may ot s s hon 4 conscutvechaces (esamle: 1234, s, i)

111 ssmn )

n = Parauma nova senha com 8 a 9 digitos, vocé deve usar pelo menos 3 dos sequintes: letras maitisculas/mindsculas, nimeros e caracteres
especiais. Para uma senha com 10 a 15 digitos, vocé deve usar pelo menos 2 tipos dos mencionados.
- Caracteres especiais sao permitidos. : ~"1@#$%*()_-+=[{}[].2/

= Paramaior seqguranca, nao recomendamos repetir nas suas senhas os mesmos caracteres ou entradas consecutivas no teclado.

= Seperdeu asua senha, pode pressionar o botao [RESET] para reinicializar o produto. Por isso, ndo perca sua senha, usando o um bloco notas
ou memorizando-a.

LOGIN

Sempre que vocé acessar a camera, a janela de logon é exibida.
Insira o ID do usuario e a senha para acessar a camera.

1. Digite “admin” na caixa de entrada <User name>.

L s " Sign in
0 ID do administrador, “admin’, é fixo e nao pode ser alterado. ¢

http//192.168.1.100

2. Digite a senha no campo de entrada <Password>. o connecoonizithe = e et proie
3. Clique em [Sign in]. Usermame

Se vocé efetuou login com sucesso, vera a tela do Visualizador ao | s.cue

vivo.

n = Quando vocé acessa o visualizador da cimera web, preste atencao especial a sequranca, verificando se os dados de imagem estdo
criptografados.

’Q = Vocé experimentara a melhor qualidade de video se o tamanho da tela estiver em 100%. A redugdo da propor¢do pode cortar aimagem nas
margens.

1. Clique no icone [Configuragao ( £ )].
2. Ajanela de Configuragdes é exibida.

3. Vocé pode configurar as defini¢oes das informagdes basicas, video, dudio, rede, evento, andlise e sistema da

camera através da rede.

4. Clique em <Ajuda ( (® )> para visualizar as descri¢oes detalhadas de cada funcao.
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMA

soLugio

PROBLEMA

S0LUGHo

Quando um usudrio do Windows 10 acessa
ovisualizador web através do Chrome ou
Firefox, o volume do som do microfone se
altera periodicamente.

* Isso é o que acontece quando o driver do microfone é configurado para o driver Realtek. Instale o
dispositivo Audio de Alta Definicéo (Driver Padréo do Windows) ou o driver de terceiros como o driver do
microfone.

Nao é exibido nenhum video ao acessar o
visualizador weh com plug-in gratuito no
navegador Safari via HTTPS.

* Najanela pop-up de autenticacao exibida quando acessa inicialmente a https, clique em "Ver Certificado
de Autenticacdo” e selecione a caixa de selegdo “Confiar sempre ao ligar ao IP do visualizador da web

escolhido".

e Se o visualizador web continuar falhando ao exibir um video depois de vocé selecionar "Sequinte" na
janela de mensagem em haixo, pressione a tecla Command + Q para sair do navegador Safari, acesse de
novo e siga os procedimentos referidos acima.

0 <Deteccao de movim.> do <Analises>
é definido como <Ativar>, mas ndo me
chega nenhuma notificacao por e-mail,
mesmo quando ocorreu um evento de
andlise.

o Verifique as configuracdes na seguinte seqiiéncia:
A. Verifique <Data e hordrio>.
B. A <Deteccdo de movim.> deve ser configurada para <Ativar>.
C. Verifique se a op¢do de <E-mail> do menu de <Configuracdo de evento> esté marcada como Usar.

Nenhum sinal é encontrado na porta

de saida de alarme mesmo quando um
evento de anlise inteligente de video é
gerado.

o Verifique as configuracdes da porta de saida de alarme.

Nao consigo acessar a cimera de um
navegador da Web.

o Verifique se as configuragdes de rede da camera séo apropriadas.
o Verifique se todos os cabos de rede foram conectados corretamente.

e Se foi conectada usando DHCP, verifique se a cdmera conseque obter os enderegos P dinamicos sem
qualquer problema.

e Seacamera estiver conectada a um Roteador de banda larga, verifique se 0 encaminhamento da porta
estd corretamente configurado.

Nao é possivel gravar no cartao de
memdria Micro SD.

o Verifique se o cartdo de memdria esté defeituoso.
Ao substituir o cartao Micro SD, isso deve ser feito com o produto desconectado da fonte de energia.

0 cartao de meméria Micro SD esta
inserido, mas a cimera ndo esta
funcionando corretamente.

o Verifique se o cartdo de memdria estd inserido na direcdo correta. A operagdo do cartdo de memdria
formatado por outros dispositivos ndo é garantida com esta cdmera.

 Formate o cartdo de memdria novamente pelo menu <Configurar> = <Evento> =
<Armazenamento>.

0 visualizador foi desconectado durante o
monitoramento.

* 0s visualizadores conectados sdo desconectados apds qualquer alteragdo na cémera ou nas configuracdes
de rede.

* Verifique todas as conexdes da rede.

Uma ID registrada com o NAS.

« (onfirma se as informagdes registradas em NAS estao corretas.

A camera conectada a rede ndo é
detectada no programa Device Manager.

« Desative as configuragdes de firewall em seu PCe pesquise a cimera novamente.

Sobreposicao de imagens.

o Verifique se duas ou mais cdmeras estao configuradas para um tinico endereco de multicast em vez de
diferentes endereos. Se um tnico enderego for usado para varias cdmeras, as imagens poderao ficar
sobrepostas.

Nenhuma imagem é exibida.

* Se o método de transmissao estiver configurado para multicast, verifique se ha um roteador que ofereca
suporte para multicast na rede local a qual a cdmera esté conectada.

Avoznéo é gravada mesmo que as
configuragdes de entrada de dudio
estejam definidas.

o Vocé deve ativar a caixa de selecdo <Entrada dudio> em <Basic> - <Perfil de video>.

Faz o relatdrio da falha de configuracao de
NAS.

 Confirme que o endereco IP de NAS é vdlido.

« (Confirme que o ID/senha do NAS é vélido.

« (Confirme que pode acessar a pasta designada como pasta bésica usando a ID do dispositivo NAS.
« (Confirme que os itens SMB/CIFS ide NAS nao estao marcados.

 Confirme que o endereco IP de NAS e 0 endereco IP da camera estao no mesmo formato.
Exemplo) o valor inicial de NAS e da méscara de subrede da cdmera é 255.255.255.0.
Se o endereqo P for 192.168.20.32 entdo o enderego IP de NAS deve estar no intervalo entre
192.168.20.1~192.168.20.255.

o Verifique se tentou acessar como outros usudrio sem formatar a pasta bésica salva ou usada.

« Confirme que usou o equipamento NAS recomendado.
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Este equipamento foi testado e constatado como atendendo os limites para um dispositivo digital
Classe A, de acordo com a segéo 15 das Regras FCC. Estes limites se destinam a fornecer uma
protecdo razodvel contra interferéncia prejudicial quando o equipamento for operado em uma

c ambiente comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofreqiiéncia e,
se ndo instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugtes poderé causar interferéncia

prejudicial as comunicagdes de radio. A operagdo deste equipamento em uma drea residencial ird
provavelmente causar interferéncia prejudicial e neste caso o usudrio sera solicitado a corrigir a
interferéncia as suas proprias expensas.

N2

eco

RoHS compliant

AHanwha Vision respeita e preserva o meio ambiente em todos os estagios de producdo e toma varias medidas
para oferecer aos clientes aparelhos mais ecoldgicos.

A marca Eco representa a determinagdo da Hanwha Vision em criar aparelhos ecolégicos e indica que o aparelho
satisfaz a diretriz RoHS da Unido Européia.

Eliminacao correta deste produto (Lixo de equipamentos elétricos e eletronicos)
(Aplicével na Unido Européia e em outros paises europeus com sistemas de coleta seletiva.)

A presenca desta marca no produto ou na respectiva literatura indica que ele ndo deve ser eliminado com outros
residuos domésticos no fim da sua vida Util. Para evitar possiveis danos ao ambiente ou a sadde causados pela
eliminacdo ndo controlada de lixo, separe-o de outros tipos de lixo e recicle-o de forma adequada para promover a
reutilizacéo sustentével de recursos materiais.

0Os usuérios domésticos devem entrar em contato com o comerciante do qual adquiriram este produto, ou com o
6rgao governamental local, para obter detalhes e explicagfes sobre como garantir que este produto seja reciclado
de modo seguro.

0Os usudrios comerciais devem entrar em contato com os respectivos fornecedores e verificar os termos e
condigdes do contrato de compra. O produto néo pode ser misturado a outros lixos comerciais para eliminagéo.

)4

Eliminagao correcta das baterias existentes neste produto

(Aplicavel na Unido Europeia e noutros paises europeus com sistemas de recolha de baterias separados.)

Esta marca, apresentada na bateria, manual ou embalagem, indica que as baterias existentes neste produto néo devem ser eliminadas
juntamente com os residuos domésticos indiferenciados no final do seu perfodo de vida Util. Onde existentes, os simbolos quimicos Hg, Cd
ou Pb indicam que a bateria contém mercurio, cddmio ou chumbo acima dos niveis de referéncia indicados na Directiva CE 2006/66. Se as
baterias ndo forem correctamente eliminadas, estas substancias poderao ser prejudiciais para a salide humana ou para o meio ambiente.
Para proteger 0s recursos naturais e promover a reutilizagéo dos materiais, separe as baterias dos outros tipos de resfduos e recicle-as
através do sistema gratuito de recolha local de baterias.
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