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Introduccion

Caracteristicas principales de ConfigPro

ConfigPro es una solucion local disefiada para gestionar de forma sencilla y eficiente los dispositivos de

seguridad de Hanwha Vision.

* Puede supervisar el estado y la informacion del funcionamiento de todos los dispositivos a través de una

interfaz centralizada.

* Puede configurar la configuracion basica de varios dispositivos conectados a la red a la vez, comprobar la
version de firmware de cada dispositivo y realizar la actualizacidn de firmware a distancia.

» Admite registrar y gestionar certificados, lo que facilita la administracion de la seguridad.
* La arquitectura servidor-cliente de ConfigPro permite la configuracion y la gestion a distancia.

REQUISITOS DEL SISTEMA
Clasificacion Elemento Especificaciones minimas E:ee:iqr;flecnac‘l:;%gis

SO SO Windows 10 o mas tarde | SO Windows 10 o mas tarde
uPC i7 (10.% generacion o mas alta) | i7 (10.% generacion o mas alta)

Servidor ConfigPro
Memoria RAM 8 GB 0 mas alto 16 GB 0 mas alto
Almacenamiento HDD de 10 GB 0 mas alto HDD de 20 GB 0 mas alto

Windows: SO 10 0 mas tarde

SO Linux: Ubuntu 20 0 mas tarde | SO Windows 10 0 mas tarde

Cliente ConfigPro Mac: SO 12 0 mas tarde
UPC i50 mas alto i50 mas alto
Memoria RAM 4GB omasalto 8 GB 0 mas alto

Compatibilidad recomendada de los dispositivos

e Se recomiendan camaras con la version de SUNAPI 2.6.0 o més tarde.

Capacidad de gestion

e Se pueden gestionar hasta 3000 dispositivos a la vez por servidor.
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Instalacion

Acceda al sitio web de Hanwha Vision (https://www.HanwhaVision.com) y descargue los archivos ejecutables
del Cliente ConfigPro y el Servidor ConfigPro para instalarlos.

Sistemas operativos compatibles

e Cliente ConfigPro: es compatible con Windows, macOS y Linux (Ubuntu).
e Servidor ConfigPro: solo es compatible con el sistema operativo Windows.

Actualizacion de software

* Actualizaciones automaticas: al iniciar ConfigPro, aparece una ventana emergente con una
notificacion cuando hay una nueva version disponible.

ConfigPro
v 1.0.0-20251219.1219-windows-x64
=
v 1.0.0-20251219
B Comentarios A
@ Licencia de cddigo abierto A

* Actualizacién manual: en la pantalla de informacién de ConfigPro aparece el indicador <Actualizacion
disponible>y un botdn de actualizacion.

ConfigPro
v 1.0.0-20251219.1219-windows-x64

Actualizar ahora
v 1.0.0-20251219

B Comentarios A

E} Licencia de cédigo abierto A
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Configuracion de ConfigPro

DISENO DE LA PANTALLA PRINCIPAL

La pantalla de ConfigPro se compone de lo siguiente:

@l@ 3] 4] 5] (6] (7] (8]

(|} configpro ® G | O x
O Resultado ¢ Estado T Tipo Modelo o MAC we —E]
Dispositivos ~

@ Inici Cémara XNV-AB084R E4:30:22:C0:4B:70 1921680152 (9

Todos los

dispositivos. ®

(@]

s} @ i Cémara  XNFASOI4R 3022717244 1921680149 (3
v Camat
(w]

Jla de conexién  Cémara XNB-A9004 E43022F0AFSE 1921680068 (9

Seleccionar dispositivos.

[@Déﬂ@mh@nn@i

Etiqueta s~

|
9

Nombre de componente Funciones

Busque y agregue dispositivos y realice tareas de configuracion en los dispositivos

Ajuste de dispositivo seleccionados.

Compruebe el estado de la red del servidor y obtenga un diagndstico del estado de

Diagnostico los dispositivos.

Firmware Actualice el firmware de los dispositivos y gestione los archivos de firmware.
Aplicaciones Instale aplicaciones en los dispositivos y gestione los archivos de aplicaciones.
Usuario Configure las cuentas de administrador y registre o gestione usuarios
@ generales.

Genere archivos de informes seleccionando los elementos pertinentes para los
Informe AR .

dispositivos seleccionados.

. Defina las credenciales predeterminadas de los dispositivos y cree o importe

Sistema . . .

certificados gestionados por ConfigPro.
Mas Anada funciones adicionales (dispositivos externos, CloudConnector).

Registre dispositivos de terceros y aplique la configuracion basica de los

Dispositivos externos SO
dispositivos.

CloudConnector Conecte y gestione dispositivos con OnCloud.
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Nombre de componente

Funciones

Buscar

Busque dispositivos automaticamente o manualmente.

Agrupando

Se muestran listas de dispositivos agrupados por atributos.

Lista de dispositivos

Se muestran los dispositivos que se han descubierto en una lista.

Expandir detalles

Expanda la tabla de la lista de dispositivos para ver informacion detallada por
dispositivo.

CIRECIRIESHCINS)

Actualizar

Actualice el estado de la conexion.

Modo de vista

Seleccione el modo de visualizacion de la lista de dispositivos (lista/imagen).

Preferencias

Configure el tema de color, la relacion de pantalla, el idioma, el formato de fechay el
formato de hora.

Informacion

Consulte la informacion de la version, los enlaces a los comentarios de los usuarios y
los avisos de codigo fuente abierto.

Cuenta

Se muestra la informacion de la cuenta del usuario que ha iniciado sesion
actualmente.

Ajuste de dispositivo

Configure las funciones del dispositivo seleccionado.

(0] |[]

Etiquetas

Asigne etiquetas a los dispositivos.

Espanol _7



Configuracion de ConfigPro

Gestion del Servidor ConfigPro funcionando

Al hacer clic en el icono ConfigPro ya creado, aparece una lista de servidores en la red.
Puede comprobar el nombre, la direccion IP y el tiempo de conexidn de cada servidor.

Lista de servidores 1 servidor

== 0 i e

&) ConfigPro (192.168.0.141)

Ultimo acceso -

=

Seleccione un servidor.

© Agregar servidor
* Descubre: busca automaticamente y muestra los servidores que se han descubierto en la lista.

 Manual: registre manualmente un servidor introduciendo su direccion IP.

© Gestionar lista de servidores
* Buscar: busque servidores en la lista utilizando la informacién del servidor introducida.

* Filtro: filtre la lista de servidores por estado (todo/conectado/configuracion inicial necesaria/
desconectado).

Lista de servidores 1servidor Informacién
e a v e contopro

°
& ConfigPro (192.168.0.125) @ Inicio de sesidn automitico

* Edicion: modifique el nombre y la direccién IP del servidor después de seleccionarlo.

e Eliminar: elimine un servidor de la lista. El servidor solo se elimina de la lista. La informacidn interna
del dispositivo no se elimina.

'_g = Puede agregar hasta 30 servidores a la lista.
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Inicio de sesion

Al conectarse a un servidor por primera vez, debe definir una clave inicial.

Lista de servidores 1 servidor Clave inicial
~ - Nombre del
+ Manual Q v ks ConfigPro
D
X

¢) ConfigPro (192.168.0.141)
) Contrasena
Ultimo acceso -
Confirmar
contrasefa

Cancelar

@ = Lanueva contrasefia debe tener al menos 8 caracteres.

= Para crear una nueva contrasefia de entre 8 y 9 caracteres, debe utilizar al menos 3 de los siguientes
caracteres: letras mayusculas/minUsculas, nimeros y caracteres especiales. Para crear una contrasefia de
10 caracteres o mas, debe utilizar al menos 2 tipos de los mencionados.

= Aparecera un mensaje de error si el ID o la contrasefia son incorrectos.
= Sielinicio de sesion falla 5 veces seguidas, la cuenta se bloqueara temporalmente.
= Recuerde la contrasefia que ha definido, ya que tendra que eliminar y reinstalar el servidor si la pierde.

= Alseleccionar la opcidn <Inicio de sesion automatico>, la contrasefia se guarda automaticamente, lo que
hace mas facil el inicio de sesion.
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Configuracién de ConfigPro

Registro del dispositivo

1. Alacceder al servidor por primera vez, aparece la pantalla <Establezca las credenciales del dispositivo>.
Defina el ID y la contrasena.

e ElID inicial de la cdmara es «admin».

Establezca las credenciales del dispositivo

Introduzca las credenciales predeterminadas del
dispositivo para conectarse a sus dispositivos.

0
Contrasefia

Confirmar
contrasena

2. Haga clic en el botdn [+ Buscar] para buscar dispositivos en la red y mostrarlos en la lista de dispositivos.

* Se muestra informacién clave como el estado del dispositivo, el tipo, el modelo, la direccion MACYy la
direccion IP.

Q contigpro ®0© -_0x)
- B oo
Agrupando | 0 72 disposit 5] a8 juste de
© Agrupando lispositivos Q < 0 dispositivo
2} O  Resultado I Estado o Tipo ¢ Modelo & MAC & 103
Dispositivos ~
(@] - @ Inicio d. Camara XNV-AB084R E4:30:22:C0:48:70 1921680152 B
Todos los @
g dispositivos. (@] - @ Inicio d. Cémara XNF-A9014R E4:30:22:F1:F2:44. 1921680149 B
D camana @
2
o @2
m
[«

Seleccionar dispositivos.

Etiqueta o~

10_ Configuracion de ConfigPro



* Haga clicen el bot6n

para afiadir informacion adicional a cada dispositivo de la lista.

() configPro ®06 _0OX
= = [0 harwonde | 0r2aspesioves st ce
dispositivo
®R - O Resultado & Estado Tipo ¢ Modelo ¢ MAC 2 e
Dispositivos ~
ot a] @inicod.  Cimara  XNV-ABOBAR 43022004870 1921680152 (3 9 festanar precetermnads
‘ dispositivos & o @ micod Cémara XNF-A9D14R E43022F1F244 1921680149 (3
D, s @ © ot
o
B8
(e
@ O Tipo1p
(O Nombre de componente
<] O Nombre de host
@ (O Numero de serie Seleccionar dispositivos.
(O Versién de firmware e
O Versién de Gt
O Puerto HTTP
O Puerto HTTPS.
O Fecha de fabricacion
O Ultima actualizacion
Etiqueta o v

3. En los dispositivos que requieren credenciales, introduzca la informacidn de la cuenta del dispositivo para
autenticarse.

() Confighro ® 0 © _ 0O x
- st de
Agrupando | 173 dispositivos y
S Agrup e *0 ispositivo
E‘l e Resultado o Estado Tipo ¢ Modelo & MAC w3
Dispositivos ~
O @ Inicio de sesi Cémara XNV-AB084R E4:30:22:C0:4B:70 192.1680.152 B o
Todos los @ .
o dispositivos 0 @ nicodesesi..  Camara  XNFAOT4R E43022F1F244 1921680149 (9
> Cémara 3) o
Credenciales no Cémara  XNB-A9004 E43022F0AF6E 1921680168 (9
Inicio de sesién
ey
Asignar 1P 2
@R
@)
Eliminar di
Etiqueta o v @ Eliminar dispo.
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Configuracién de ConfigPro

',g = Siun dispositivo requiere una configuracion de la contrasefia inicial, aparecerd una ventana de
configuracion de contrasefia.

Clave inicial

O Resultado ¢ stado & Modelo & MAC 3 P

o ohaycon..  XNB-AS004 E43022F0AFGE  192.1680.168

Registrar el dispositivo manualmente

* Hagaclicen el boton [ - ] para buscar y registrar manualmente los dispositivos de la red.
e Los dispositivos se pueden registrar introduciendo directamente <Tipo de dispositivo>, <Intervalo
de IP>y <Puerto HTTP> o importando un archivo CSV para el registro masivo.
= Utilizar credenciales predeterminadas: autentique los dispositivos utilizando las credenciales predeterminadas
durante el registro.
= Introduzca las nuevas credenciales: autentique los dispositivos introduciendo un nuevo ID y contrasefia.

Agregar manualmente

Tipo de
dispositivo | C4Mara

I
P

l + Importar csvl & Muestra Csv

O Resultado 3 Estado o

[@ S —— ]
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Generar etiqueta

Haga clicen elicono [ ¢ ] del menU Etiquetas para asignar etiquetas a los dispositivos y utilizarlas en
tareas de buscar, filtrar, configurar ajustes por grupos y actualizar.

() configPro ®0 6 _0X
- o SEs o
&= O  Resultado Estado ¢ Tipo & Modelo & MAC ¢ »2

Dispositivos ~
@ =] - @ Inicio . Cémara XNV-AB084R E4:30:22:C0:4B:70 1021680152

Todos los. @
o dispositivos [m] - @ Inicio d. Camara XNF-AS014R E4:30:22:F1:F2:44 1921680149 [

> Camara @
o
@ @

m

(=
® Seleccionar dispositivos.

Etiqueta VY

e Haga clic en el botdn [+ Agregar] para crear una etiqueta e introduzca el nombre de la etiqueta.

* Haga clic en el boton [Asignar] para asignar dispositivos.

Editar etiqueta X

Tipo 2 Modelo & MAC ¢ aels Etiquetas asignadas.
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Configuracién de ConfigPro

* Sila configuracion se ha completado, haga clic en el botén [Finalizado].

Editar etiqueta
+ Agregar | 1 etiqueta
vandal/fisheye (2) lo||l®|
)

-

Tipo &
Camara
Camara

Camara

Modelo &
XNV-AB084R
XNF-A014R

XNB-A9004

x
Q
MAC ¢ P Etiquetas asignada
E4:3022C04B70 1921680152 (9 1tag | @
E43022F1F244 1921680149 (9 Tag |[@

E4:30:22F0:AF6E

1921680168 @

e Puede ver la lista de dispositivos asignados a cada etiqueta.

Editar etiqueta

x
+ Agregar | 1 etiqueta Asignar | 2 dispositivos Q
— Tipo & Modelo & MAC P Etiquetas asignadas.
vandal/fisheye (2) lo||a|
—_— Cémara  XNV-ABOB4R 43022004870 1921680152 (9 tag | B
Cimara XNFASOTAR csomeeza 120 @ twg | B
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Diagnostico

Red

Puede comprobar las direcciones IP en uso dentro de un intervalo de IP especificado, mientras que las
IP con tiempos de respuesta lentos se muestran por separado.

1. Seleccione <Diagndstico>— <Red>.

2. Introduzca el intervalo de direcciones IP en <Intervalo de IP>y, a continuacion, haga clic en el boton
[Prueba de latencia].

e Pase el ratén por encima de un bloque activo para ver informacién como la direccién IPy los valores RTT.

() ConfigPro ® 0 06 — @ %
0 [R Diagnéstico Diagnéstico de red
R | ke [menaocerr 1521080 procvacetoenc | |
Q
=y
S
@
(<3
® [0 |
Dispositivo
Proporciona un diagndstico completo del estado de los dispositivos registrados.
1. Seleccione <Diagnostico> — <Dispositivo>.
() confighro ®@0O® _0OX
- . , (4]
q Diagndstico Diagnéstico del dispositivo
R re 0/3 dispositivos Q &
| Diposiivg) O Estado & Modelo & MAC ¢ » Versién de firmware Registro del dispositivo] [Registro de depuracién | [ Mensaje de finalizacién anémalal
u 0O @ mniciod. XNV-AB0B4R E43022:C04B70 1921680152 [§  25.01.05.20251123RS95 8 Inicio || &, &
0O @ mnicod. XNF-A9014R E4:30:22:F1:F2:44 1921680149 [  25.00.13.20250822_R130 ® Inicio &
A 0 @ mnicod. XNB-A9004 E4:30:22:F0:AF:6E 1921680168 [  25.0003.20250522_R86 5] Inicio &
o (1 (2] ©
@
[«
@®
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Configuracion de ConfigPro

@ Registro del dispositivo: puede ver los registros del sistema, los registros de eventos y los registros de
acceso de cada dispositivo.

Registro del dispositivo x

Modelo XNV-AB0B4R. 1P 1921680152 MAC £4:30:22:C048:70

Tipo de registra | Al

N Fechayhora
1 2060202083022
13 20260202083018
w2 206020208301
1 2060202083011
o 2060202083011

139 2026013007411

138 2060130074107

137 202601:3007:41:00

136 2060130074100

135 202601:3007:41:00

134 2060120095852
133 2026012909548
2 e

@ Los registros del dispositivo se graban en tiempo real y se guardan.
© Puede comprobar los registros generados cuando un dispositivo se apaga de forma anémala.
O Puede ver el estado de uso del perfil de video y la utilizacién de recursos del dispositivo seleccionado.

Uso del perfil de video

p
Rhooren  onamsies  0sofs o
e e R
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Firmware

Preparacion del firmware

1. Seleccione <Firmware> = <Archivos>.

2. Hagaclic en [+ Agregar desde archivo local] o [Afadir desde el servidor de firmware] para cargar o
descargar el firmware necesario para las actualizaciones.

() configPro ® 06 _0Xx
0 & Firmware Archivos
B | achivos —+ Agregar desde archivo local | 4 Anadir desde el servidor de firmware | | 13 o
Actualizar
o O Nombre del archivo & Tamafio del archivo ¢ Serie & Fecha delanzamiento ¢ Cargarfecha ¢ Fuente de firmware ¢ Nota &
=y
8o x)
@ C v A T THERC > LocalDisk(C) > Firmare > PNO-AETR v G| seachpno-asoe »
e | =-ae
& Neme - Date modified Type sze
- \ @ onedie 1) PNO-ASOBIR 22306 20251115 R223img  1/5/2026 343 PM AlZipimg sk
s pC
@ LocalDisk €

> = NewVolume
> ) CCSAXER
> M ) CCSA XGAFRE
v @ Netwark

> 8 DESKTOP-1D8

> [ DESKTOP-108

File name: | Alowed Fies |

Open v Cancel

<Agregar desde archivo local>

Afadir desde el servidor de firmware

O Ocultar los archivos descargados 0 /427 archivos

Nombre del archivo & Serie * Fecha de lanzamiento {  Estado
QNO-6082R_2.21.00_20260123_R79 QNB2080RH ene. 23,2026
\QNO-808O0R_2.21.00_20260123_R158 QNvaosIR @ ene. 23,2026

TNO-C3042T_2.21.01_20251212_R168 TNOC3082T dic. 12,2025

@
TNO.C3040T_2.21.01_20251212 R194 TNOC308OT

dic. 12,2025
PRN-6400DB4_5.34.72 251212115045 XRN827S B Desconocido
XNB-AS004_25.01.01_20251219_R365 XNBAS00S B dic. 19,2025
PNM-9320VQP_2.23.02_20260127_R591 PNMO320VP (B ene. 27,2026
XNV-6022RM_2.10.03_20251205_R18. XNVE013RM () dic. 5, 2025

XNB-AB004B_25.01.01_20251215_R221 XNBA8004B (B dic. 15,2025
XNP-6120H_2.23.02_20260105_R273 KNP2120H 6 ene.s,2026
XNP-6040H 2.23.01 20251112 R190 XNP6040 (3 nov. 12,2025
XND-6010_2.23.01_20251112.R311 KND2010 nov. 12,2025
XNO-6120R 2.23.01_20251111_R213 KNO2120R nov. 11,2025
TNO-G071RHLP_2.21.01_20250904 R15 TNOBO7IRHLP Sep.4,2025

TNO-GOB1RLP_2.21.01_20250904_R6 TNOBOSIRLP ) Sep.4,2025

XNF-8010R 2.10.07_20251114 R24 XNFBO10RW @) nov. 14,2025

XND.6080_2.23.01_20251111_RES XNDKE0s0 nov. 11,2025

O
O
O
O
O
O
O
O
O
]
O
O
O
O
O
O
O

Cerrar

<Anadir desde el servidor de firmware>

',g = Puede descargar hasta cinco archivos de firmware simultaneamente.

= Puede almacenar hasta 100 archivos de firmware en el servidor. Si supera este limite, se restringiran las

d . N
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Configuracion de ConfigPro

3. Se muestra una lista de los archivos de firmware cargados o descargados.

() configPro ® 0 O — 0O
0 Firmware Archivos
2} | s F Agregar desde archivo local | | 4 ARadir desde el servidor de firmware 073 archivos Q Is]
g o O Nombre del archivo 3 Tamafio del archivo 5 Serie & Fecha de lanzamiento o Cargarfecha 5 Fuente de firmware 5 Nota
[w] O  PNO-A9081R_2.23.06_20251119_R223 87.09 MB feb. 2, 2026 Archivo local
O XNO-A9084R 25.01.05.20251123_R595 22429M8 XNO-AS084R ) nov. 23,2025 feb.2,2026 Servidor de firmware
A O XNB-A9004_25.01.01_20251219_R365 240.48 MB XNB-A9004 (B dic. 19, 2025 feb. 2, 2026 Servidor de firmware
o}
@
[«
@
Actualizar
1. Seleccione <Firmware> = <Actualizar>.
. ,
2. Haga clic en el boton [+ Crear tarea].
¢ Puede crear hasta 20 tareas de firmware.
() configPro ® ® — 0
0 Firmware Actualizacion de firmware
B achivos
a | Actualizar
+
(u] Crear tarea
o
o]
@
[«
@
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3. Introduzca un nombre de la tarea, seleccione el archivo de firmware y los dispositivos de destinoy, a
continuacién, haga clic en [Crear].

¢ Solo se muestran los dispositivos compatibles al seleccionar archivos de firmware descargados del
servidor de firmware.
En el caso de los archivos de firmware locales, se muestran todos los dispositivos
independientemente de su compatibilidad.

Crear tarea de actualizacién de firmware

Nombre de la
camera

Archivo de

firmwares PNO-AS081R_2.23.06.20251119_R223

O Mostrar todos los dispositivos 3 /3 dispositivos

Estado © Modelo ¢ MAC ¢ ® & Version de firmware $

©@nicod.  XNV-ASOB4R 4302204870 1921680152 2501052025123 RS%5

(]
)
@ ©mniod XNF-AS014R E43022F1244 1921680149 2500132025082 R130

@ Inicio d. XNB-A9004 E4:30:22:F0:AF:6E 1921680168 25.00.03_20250522 R86

Actwalizar horario () Activar

Crear. Cancelar

* Puede programar la actualizacion para una fecha y hora seleccionadas por el usuario mediante
<Actualizar horario>.

Crear tarea de actualizacién de firmware
Nombre de a
tarea*

camera

Archivo de

firmware* PNO-A9081R 2.23.06_20251119_R223

O Mostrar todos los dispositivos 3 /3 dispositivos
Estado o Modelo MAC & & Versién de firmware &
@ Inicio d. XNV-AB084R E4:30:22:C0:4B:70 192.168.0.152 25.01.05 20251123 R595
@ iniciod. XNF-AS014R E4:3022F1F244 1921680149 25.00.13.20250822 R130

© Inicio d. XNB-A%004 E4:30:22:F0:AF:6E 192.168.0.168 25.00.03_20250522_R86

- 2026 - v

Mon Tue Wed
:
9 10
s a7

2 23 24

[A(ludhmrhorarlo @ Activar | £ 2026-02-0313:59:50  (Basado enla hora del se

Crear. Cancelar
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Configuracion de ConfigPro

4. Haga clic en el botdn [Actualizar] para iniciar la actualizacion.

L

| & 0 £ feb. 3, 2026 1:59 PM
() configPro : .
camera 9 3 dispositivos
0 @ Firmware Actualizacion de firmware
B acn R .
s o P Firmware XNB-A9004_25.01.01_20251219_R365
@ | Aot erm 3 dsposiivos
Fecha de lanzamiento -
+ are. XNB-AS04_25.01.01_20251219_R365
s}
2 2l
Actualizar 2
[3 camera v
®
Estado o Modelo 2 MAC 3 P Nombre de componente Versién anterior 2. Versién actual & Progreso -
[e-) @ Inicio d. XNV-AB084R E4:30:22:C0:48:70 1921680152 Camera - 25.01.05_20251123_R595 Listo
@ @ Inicio d. XNB-A9004 E4:30:22:FO:AF:6E 192.168.0.168 Camera - 25.00.03_20250522_R86 Listo

@ Cuando se programa una actualizacién, se muestra la hora de ejecucién programada.
@ Muestra el nimero de dispositivos que se van a actualizar.
© Le permite comprobar la lista de dispositivos seleccionados para actualizar.
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5. Puede comprobar si la actualizacion se ha realizado correctamente en el campo <Progreso> de la

tabla de la parte inferior.

() configPro
0 & Firmware Actualizacion de firmware
@
B achivos
& © bitosos

| Actualizar

o e 313 dispositivos
L mviare. XNB-A004.25.01.01 20251219 8365
=) echa delanzamiento dic 19,2025
° il
® [ comera v
Estado Modelo MAC ¢ P Nombre de componente

® @niciod..  XNFASOIAR E3022F1F2:44 1921680149 Camera
[e) @ Inicio d. XNV-A8084R E4:30:22:C0:4B:70 192.168.0.152 Camera
@ @ Inicio d. XNB-A9004 E4:30:22:FO:AF:6E 192.168.0.168 Camera

Versién anterior 3
25.00.13.20250822 R130
25.01.05_20251123 R595

25.00.03.20250522_R86

Versién actual
25.00.1320250822_R130
25.01.05.20251123 R595

25.00.03.20250522_R86

Progreso &

» Sisedetiene una actualizacion, haga clic en el botdn [Reiniciar] para reanudarla.

' N
(3 @ Exitoso19 (%) Fallo1
camera (® 20/ 30 dispositivos
Firmware XNB-A9004_25.01.01_20251219_R365
Fecha de lanzamiento dic. 19, 2025
BT | o

L -
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Aplicaciones

Puede instalar aplicaciones en los dispositivos seleccionados y gestionar los archivos de aplicaciones
instalados.

Cargando aplicaciones

1. Seleccione <Aplicaciones> = <Archivos>.

2. Haga clic en el botdn [+ Agregar desde archivo local] para cargar una aplicacion.

() Configro @0 06

2 0

@

O Nombre de la aplicacion & Nombre del archivo & Tamario del archivo & Cargar fecha & Nota o

@ » @

® 6 a @
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Instalando aplicaciones

1. Seleccione <Aplicaciones> - <Instalacién>.

(© conipro @o@® -_ox
O O Aplicaciones Instalacién
B s )
o | Instalacién
O Resultado & Modelo & MAC & w2 Nombre de componente 2 e e
™ o Listo XNV-AB0BIR E43022C04B70 1921680152 (@  Camera
[m)] Listo XNF-A9014R E4:30:22:F1:F2:44 1921680149 [  Camera CloudConnector  WiseAl [
o
- (@] Listo XNB-A9004 E4:30:22:FO:AF6E 1921680168 [  Camera iseal | | @)
=
@)

@ Muestra la lista de aplicaciones instaladas.

@ Puede ver informacién detallada sobre la versidn, el uso actual de recursos (CPU, memoria) y la
duracién del tiempo de ejecucion en una ventana emergente.

Detalles de la aplicacion

Modelo XNV-AB084R 1P 192.168.0.152 MAC  E4:30:22:C0:4B:70

@) WiseAl (Version 25.01.05) |  Iniciar aplicacién 2 Desinstalar

Estado @ Funcionando..  Prioridad Alto Predeterminado

CPU 4% Memoria 19 % Recuento de threads 43 Duracién 2h 57min

Cerrar

© Instale aplicaciones en los dispositivos seleccionados.
@ Elimine las aplicaciones abiertas de los dispositivos seleccionados.
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2. Seleccione los dispositivos en los que desea instalar la aplicacion y, a continuacion, haga clic en el
botdn [Instalar].

(Q contigpro @00® _0Ox)

0

Q) Aplicaciones Instalacién

B s SP—— a z et

| nstatacion
© ©  Resultado ¢ Estado o Modelo & MAC P Nombre de componente 3 Aplicaciones &

Listo © Inicio d. XNV-AB084R E43022:C04B70 1921680152 [  Camera wisel) [ @ |

@

Jo

0 Listo @ nciod..  XNFASOIR E43022F15244 1921680149 [  Camera CloudConnector  WiseAl | B
(@)

Listo @ Inicio d. XNB-A%004 E4:30:22:FO:AF:6E 1921680168 [  Camera i ®

®

® 6 a @

3. Después de seleccionar la aplicacion que desea instalar, haga clic en el botdn [Instalar] para iniciar la
instalacion.

Instalar aplicacién

Archivo de
aplicacion aden >

Cancelar
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Usuario

Mi cuenta

Puede ver la informacion de su cuenta y editar los detalles de su usuario, excepto su ID de usuario.

1. Seleccione <Usuario> = <Mi cuenta>.

() configPro ®06 6 _0X
O o usuario Mi cuenta
@ Lista de usuarios
o Nombre de componente* | Administrator
Correo e
2
@
o

@ Para cambiar la contrasefia, haga clic en el botén [Cambiar contrasefia] y defina una nueva
contrasefa.

Cambiar contrasefia

D

Contrasea actual
Nueva contrasefia

Confirmar contrasefia

Aplicar Cerrar

@ Puede editar su nombre y registrar una direccién de correo electrénico.
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Lista de usuarios

Puede registrar, editar y eliminar usuarios generales.

',g = Registrar, editar y eliminar usuarios son funciones que solo estan disponibles cuando se inicia sesién con
una cuenta de administrador.

1. Seleccione <Usuario> = <Lista de usuarios>.

2. Haga clic en el botdn [+ Agregar usuario] para registrar un nuevo usuario.

(© comopro ®B0® _0x)

=l & Usuario Lista de usuarios

B Micwena + Agregar usuario

| Lista de usuarios
@ D2 Nombre de componente ¢ Correo & Eliminar

8]

© e

a4 @

® 6

(S J

3. Introduzca la informacién necesaria del usuario y haga clic en el botdn [Agregar].

Agregar usuario nuevo

D*
Nombre de componente*

Correo

Contrasefia*

Confirmar contrasefia*
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Edicion y eliminacion de cuentas de usuario

/QConﬁgPro @0 _aOnx)
O o vsuario Lista de usuarios
B vicwena + Agregar usuario | 1 usuario
| Lista de usuarios
@ o2 Nombre de componente ¢ Correo ¢ Eliminar
@ guest hanwha kim hanwha@hanwha.com
&
o

@ Haga clicen el botén [\g\] para cambiar la contrasefia de un usuario registrado.

Cambiar contrasefa

D

Contrasefa*

Confirmar contrasefia*

Aplicar Cancelar

@ Haga clic en el botén [|E\] para eliminar una cuenta de usuario de la lista de usuarios.
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Informe

Puede generar un archivo de informe seleccionando los elementos pertinentes para los dispositivos seleccionados.
1. Seleccione <Informe>.

2. Seleccione los dispositivos para los que desea crear un informe y, a continuacion, haga clic en el boton [Exportar].

() configPro ®06006 _—0X
LS Informe

®R © Agrupando | 173 dispositivos Q

@ ] Resultado o Estado C Tipo ¢ Modelo ¢ MAC ” Nimero de serie  Versién de firmware

g' Listo [ Camara XNV-AB084R E4:30:22:C0:48:70 192.168.0.152 ZVVA6V4YS000... 25.01.05_20251123_R595

o Listo. ] Camara XNF-AS014R E4:30:22:F1:F2:44 192.168.0.149 ZW3J70GY800... 25.00.13_20250822_R130

o

- (=] Listo ] Camara XNB-A9004 E4:30:22:FO:AF:6E 192.168.0.168 ZW0570GYS00... 25.00.03_20250522_R86

&

o

3. Seleccione cualquier elemento adicional mas alla de las opciones predeterminadas y, a continuacién, haga
clic en el botdn [Aceptar].

* Seleccione <Incluir miniatura> para definir la resolucion de las imagenes en miniatura.

Informe de exportacién

Basico

Adicional
Todo
Idioma Hora Red
Perfi Video Wisestream
Analitica Aplicaciones Estadisticas

Expiracion del certificado

Incluir miniatura (O Activar

Calidad @

4, Elinforme se guarda como un archivo Excel.
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Sistema

Credenciales del dispositivo

Puede definir, almacenar y gestionar las credenciales predeterminadas del dispositivo (ID/contrasefia).
1. Seleccione <Sistema> = <Credenciales del dispositivo>.
2. Introduzca el ID y la contrasefia y, a continuacion, haga clic en el botdn [Aplicar].

¢ Las credenciales configuradas del dispositivo se pueden aplicar de forma masiva a varios
dispositivos para intentar el inicio de sesion.

() ConfigPro

2 0

@
cre
i
ce

@

o O

®

® 6 a4 @
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Configuracién de ConfigPro

Certificado

Puede crear, registrar y gestionar certificados en ConfigPro.

() ConfigPro

@ sistema Certificado CA

J

T | B |
©®© O

Tee)
(6

(-]
o

©

a o

® 6

@ Para crear un certificado que aplicar a los dispositivos, haga clic en el botén [Generar].

Generar certificado
Introduzca la contrasefa para generar el certificado
Contrasenia

Confirmar
contrasenia

O Guardar contrasefia ()

(O utilizar identificador de certificado

Cancelar

@ Para importar un certificado emitido por una autoridad externa, haga clic en el botén [Importar].
© Puede ver el certificado y sus detalles.

@ Puede eliminar certificados.
© Puede renovar certificados.
® Puede exportar certificados.

@ = Alrenovar o exportar un certificado, aparece una ventana para introducir la contrasefa.
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Dispositivos externos

Puede ver informacion sobre dispositivos de terceros, ademas de los dispositivos de seguridad Hanwha
Vision, que son los principales dispositivos compatibles con ConfigPro.

'.g = Haga clic en el icono [Mds ( )] para activar o desactivar la visualizacion del men( <Dispositivos

externos>.

1. Seleccione <Dispositivos externos>.
2. Haga clic en el botdn [+ Buscar] para abrir la ventana para introducir las credenciales del dispositivo.

3. Introduzca el ID y la contrasefia y, a continuacion, haga clic en el botdn [Inicio].

Credenciales del dispositivo

4. Se buscan los dispositivos y se intenta iniciar sesion con las credenciales del dispositivo que se han
introducido.

@ = Esta funcidn solo es compatible con camaras AXIS.
= Admite la configuracion basica del perfil de video y la configuracion simultanea de varios dispositivos.
- Resolucion
- Velocidad de cuadro
- Control de velocidad de bits (ABR/MBR/CBR)
- WDR
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CloudConnector

w = Haga clicen elicono [Mas ()] para activar o desactivar la visualizacion del men( <CloudConnector>.

Configuracion

1. Seleccione <CloudConnector> = <Configuracion>.

() ConfigPro o 9 90 =@
o & CloudConnector [ Autenticacion l Sincronizacion de red ]
B | conoucn
Conexién ® Manual
g
o
]
o4
&
®
. T4
@ Autenticacion

* Esta funcidn le permite introducir y gestionar la informacion de autenticacion necesaria para integrar
dispositivos con OnCloud.

* Introduzca el <ID de la organizacién>y el <Nombre corto>. La informacién introducida se puede
guardar o modificar.

Autenticacion  Sincronizacion de red

® Manual

IDdela
organizacién

Nombre corto

',g = Actualmente, solo se admite el método <Manual>. La opcién <Obtener de OnCloud> se afiadira en una
futura actualizacion.
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© Sincronizacion de red

* Puede configurar el entorno de red y los ajustes del servidor NTS necesarios para la integracion con
OnCloud.

* Si cambia la configuracion del NTS o del entorno de red, es posible que la integracién con OnCloud no
funcione correctamente.

Autenticacion Sincronizacion de red
NTS (Sincronizar con NTP Server)
Direccién 1 time-a-g.nist.gov
Direccién 2 time.aws.com
Direccién 3
Direccién 4
Direccién 5
DNS
@ Estatica
DNS 1 8 .8 .8 .8
DNS2 4 .4 .4 . a
C i0

1. Seleccione <CloudConnector> = <Conexion>.

() CconfigPro ®©® _0OXx
L) @ CloudConnector Conexién o 9
ona Q [ ][ ]
(@] Cloud £ Estado Modelo & MAC * ) Nombre de componente ¢ Versién de CloudConnector NTP DNS o

. ®

© Admite el registro de dispositivos en OnCloud.
@ Desconecta los dispositivos sin eliminarlos de OnCloud.

© Muestra el estado de cada dispositivo (listo/conectado/pendiente).
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Configuracion de dispositivos

Aparecen los menUs de configuracion compatibles con los dispositivos registrados. La configuracion basica se
puede realizar en el panel derecho, mientras que las funciones que requieren una vista previa en pantalla o
ajustes mas complejos se gestionan en una ventana emergente independiente.

1. Al seleccionar un dispositivo de la lista, aparecen los menUs de configuracion compatibles con ese
dispositivo.
* Los elementos del men0 varian en funcién del dispositivo.

* Al seleccionar uno o varios dispositivos de la lista, aparecen en el panel derecho todos los elementos de
menU compatibles con los dispositivos seleccionados. Los mends no compatibles no se pueden
configurar.

e Puede configurar los ajustes de un solo dispositivo o de varios dispositivos a la vez.

() ConfigPro @06 _—0x

(]
+

Bl =
uscar © Agupando | 173 disposiaves Q s/[E 0 G

s3]

©  Resutado 5 Estado $ Tipo Modelo & MAC P
Dispositivos ~

© rniciod

Cémara XNV-AB084R E4:30:22:C0:4B:70 1921680152 (& Asignar IP 2

@

@
‘ dispositivos ) o @ Iniciod. Camara XNF-A9014R E4:30:22:F1:F2:44 1921680149 (3

o

a] @nicod..  Cimara  XNB-AS004 E43022F0AR6E 1021680168 (3

Jo

@

Perfil de video 2

® 6 a @

1z 2
Video

Camara 2

Enfoque

Analitica

Orros

Etiqueta o~ @ Eiminar dispo

@ = Siun dispositivo tiene una version de CGI que no es compatible, se muestra un icono de
advertencia (£ ) y aparece un mensaje que recomienda una actualizacion de firmware.
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Asignar IP

Esta funcion le permite configurar las direcciones IP de los dispositivos.
1. Seleccione los dispositivos que desea configurar y, a continuacion, seleccione <Asignar IP>,

Asignar IP o 9

Puerto
" 192 168 . 0 152 i

Méscara de

o 255 . 255 . 255 . 0

Puerta de
enlace

1 dispositivo J Vista previa de los cambios

Resultado 3 Modelo o MAC ¢ I 1P (nueva) & Puerta de enlace (nueva

192 168 . 0 . 1

XNV-AB084R E4:30:22:C04B70 1921680152

Cerrar

© Estatica
e Introduzca manualmente la direccion IP y la informacién del puerto.

* Haga clic en el boton [Vista previa de los cambios] para comprobar la direccién IP que se asignara a
cada dispositivo.

© DHCP

* Asigne automaticamente direcciones IP a través de DHCP.
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Idiomay hora

Esta funcion le permite establecer la configuracion del tiempo y el idioma de los dispositivos.
1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <Ildioma y hora>.

() confighro 0@ -—0OXx
Agrupando | 173 dispositivos = j 1 . v
© Agrupando posithvo Q = 'O ispositivo oma
@ ©  Resutado s Estado ¢ Tipo ¢ Modelo ¢ MAC 2 P undac
Dispositivos ~

Listo @ Inicio d. Camara XNV-AB084R £4:30:22:C0:4B:70 192.1680.152 B Eng Asignar IP Zona horaria
Todos los ®
o dispositivos. 0 - @ Inicio d. Cémara XNF-A9014R E4:30:22:F1:F2:44 192.1680.149 BB Zona horaria - v
v Cimara @ Coms
O - @ Inicio d. Cémara XNB-A9004 E4:30:22:FO:AF:6E 192.168.0.168 (9 Usar hora de
Inicio de sesion ) Idioma y hora verano
o correcto
Red Hora de inicio
= Emisor CGI
Hora de fin
Copia de sequridad y
@ restauracion
Restablecer y reiniciar
&
(<) Perfil de video 2

| Configuracién del tiempo
Video

® Mantener la configuracién existente
Camara 2

rdo O Manual
Wisestream Fechay hora
Enfoque

O sincronizacién con el servidor ConfigPro

Fechay hora

O sincronizar con NTP Server

Direccién 1

Visor en directo 2
Cambiar contrasefia Direccion 2
Direccién 3
@ Eliminar dispo. Cerrar
Etiqueta V%

@ Defina el idioma del dispositivo.
@ Defina la zona horaria del dispositivo.

© Defina la fecha y la hora del dispositivo.

',g = Puede comprobar si la configuracion se ha aplicado correctamente en el campo <Resultado>.

Q (=] O Auste de @

‘‘‘‘‘ espanol v
Modelo 3 A ¢ s

XNV-ABOBAR Easozcoas70 11012 @ Esps Asignar P A zZonahoraria

XNF-AS014R E43022F1F248 1921680149 (@  Espa o
XNB AS004 30227005 121680068 (B Espa
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Red

Puede cambiar la configuracion de red de los dispositivos.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <Red>.

() ConfigPro
-
2}
Dispositivos ~
Todos I
s s
2 > Camara 3)
°
@R
=S
Etiqueta PR

€ Agrupando 3 /3 dispositivos.

Resultado ¢ Estado ¢

Usto @ Iniciod
(] Listo @ mniciod
(] Listo @ Iniciod

Tipo &
Cémara
Cémara

Camara

Q
Modelo ¢ MAC 2
XNV-AB084R E4:30:22:C0:4B:70
XNF-AS014R E4:30:22:F1:F2:44
XNB-A9004 E4:30:22:FOAF:6E

EX
192.168,0.152
192.168.0.149

192.168.0.168

=]
<]
=]

DHC
DHC

DHC

000©0"

1o Aluste de .
dispositivo LAN/puerto || HTTPS 1x | snwp
Fundacio
Asignar 1P 2
Nombrede G pantener la configuracién existent
© EEneETD
Idiomay hora
Red A
Emisor CGI
O Entrada manual
Copia de seguridady
restauracién
- Nomero]
Restablecer y reiniciar
Némero de inicio
Puerta de
Perfil de video 2 enlace
P12 2 Mascara de
subred
Video
Puerto HTTP
Cémara 2
) Puerto
Audio Tires
WiseStream ONs de O stética O DHCP
Enfoque
oNs1
Analitica
ouos o2
Puerto RTSP
Visor en directo 2
Cambiar contraseia
@ Eliminar dispo. [E—

© LAN/puerto

¢ Puede cambiar los puertos y el nombre de host del dispositivo.

-~

-

Ajuste de
0 dispositivo

Asignar IP 2

Idiomay hora
Red
Emisor CGI

Copia de seguridad y
restauracién

Restablecer y reiniciar

perfil de video Fd
rs Fd
Video

Camara 7
Audio

WiseStream

Enfoque

Analitica

Otros

Visor en directo 2

Cambiar contrasena

@ Eliminar dispo.

LAN/puerto  HTTPS  802.1x

acién IP automatica

SNMP

E‘;’STWE de @ Mantener la configuracién existent
(O Formato del nombre
O Entrada manual
- [Nmero]
Numero de inicio
Puerta de
enlace
Mascara de
subred
Puerto HTTP
Puerto
HTTPS
DNS de QO Estatica (O DHCP
DNS1
DNS2
Puerto RTSP
A Cerrar

~
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@ HTTPS

e Puede configurar métodos de conexion segura, certificados y ajustes de TLS.

Ajuste de
dispositivo

Asignar IP 2

Idiomayy hora
Red
Emisor CGL

Copia de seguridad y
restauracion

Restablecer y reiniciar

Perfil de video 2
PTZ 2
Video
Camara 2
Audio

WiseStream
Enfoque
Analitica

Otros

Visor en directo 2

Cambiar conts

@ Eliminar dispo.

LAN/puerto HTTPS

Método de conexién segura

() HTTP (Sin proteccién)
(=) HTTPS (Con proteccién)
Emitido por

Certificado de
cliente

Ajustes de TLS

Modo de cifrado

Version

Cerrar

© 802.1x

* Puede activar o desactivar el protocolo 802.1X e instalar certificados.

Ajuste de
dispositivo

Asignar TP 2

Idiomayy hora

Red
Emisor CGI
Copia de seguridad y

restauracién

Restablecer y reiniciar

Perfil de video 2
PTZ 2
Video
Camara 2
Audio

WiseStream
Enfoque
Analitica

otros

Visor en directo 2

Cambiar contrasefa

™  Eliminar dispo.

LAN/puerto HTTPS 802.1x

cién IP automatica

Ajustes de [EEE 802.1x
IEEE 802.1% (=) Activar

Tipo EAP

Versién de EAPOL - v

D

Contrasena

Emitido por

Certificado CA

Certificado de
cliente

Cerrar
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O SNMP

e Puede configurar el uso de SNMP v1/SNMP v2¢/SNMP v3/Interrupcion SNMP.

Ajuste de
dispositivo

Fundaciér

Asignar IP 2

Idioma y hora
Red
Emisor CGI

Copia de seguridad y
restauracion

Restablecer y reiniciar

Perfil de video

N

PTZ K
Video

Camara d
Audio

WiseStream

Enfoque

Analitica

Otros

Visor en directo 2

Cambiar contrasena

@ Eliminar dispo.

LAN/puerto HTTPS 802.1x

Configuracion IP automatica

SNMP v1 (=) Activar

SNMP v2c (=) Activar
Comunidad de
lectura

Comunidad de
escritura

SNMP v3 (=) Activar

Contrasena

Interrupcién SNMP (=] Activar
Comunidad
P
Cerrar

SNMP

© Configuracion IP automatica

e Puede activar o desactivar UPnP o Bonjour.

Ajuste de
'O dispositivo

Fundaciér

com!
Idiomayy hora
Red

Emisor CGL

Copia de seguridad y
restauracion

Restablecer y reiniciar

WiseStream
Enfoque
Analitica

Otros

Cambiar contrasena

@ Eliminar dispo.

Asignar IP 2

perfil de video 2
PTZ 2
Video
Camara 2
Audio

Visor en directo 2

LAN/puerto HTTPS 802.1x

Configuracion IP automatica

UPnP =) Activar

Bonjour  [=] Activar

Cerrar

SNMP
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Emisor CGI

Puede aplicar la configuracion enviando comandos CGl a los dispositivos seleccionados.
1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <Emisor CGI>.
2. Haga clic en el botdn [+ Agregar CGI] para crear un comando CGl.

¢ Puede crear hasta 20 comandos CGlI.

* Se puede comprobar a qué dispositivos se han aplicado correctamente los comandos CGl en el campo
<Resultado>.

Seleccione elicono en <Ver CGI> para comprobar el estado exitoso de cada comando CGI.

© Agrupando | 1/3 dispositivos Q |= m) ’;{‘;;;‘;i"io

© | Resultado Estado © Tipo & Modelo o MAC 2 P Ver CGI £

Exitoso @ Inicio d. Cémara XNV-AB084R E4:30:22:C0:48:70 192.1680.152 (3 ® Asignar 1P 2
@] @ Inicio d. Camara XNF-A9014R E4:30:22:F1:F2:44 1921680149

] @ Inicio Camara XNB-A9004 E4:30:22:FO:AF:6E 1921680168 Kiomay hora

Red

Emisor CGI

@ Eliminar dispo,
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Copia de seguridad y restauracion

Puede crear un archivo de copia de seguridad de los ajustes de configuracidn de los dispositivos
seleccionados y restaurar los dispositivos utilizando ese archivo.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <Copia de seguridad y
restauracion>.

() confighro @0 0

—0OXx
- A de i
€ Agrupando 1/3 dispositivos. Q -] 0 A seguridad de [EEPTESIEERE  Administracion de archivos
dispositivo configuracién
® ©  Resultado 5 Estado o Tipo & Modelo & MAC ¢ mg oo undacidn Restaurar
Dispositivos ~ configuracion SeSaur
@ @ iniciod. Camara XNV-AB0B4R E43022.C04B70 19216801t Asignar 1P
Todos los &
o dispositivos =] @ Inicio . Cémara XNF-AS014R E43022F1F244 19216801
> Camara ®
(=] @ Inicio . Camara XNB-A%004 EA3022F0AREE 192168010
Idioma y hora
o
- Red
Emisor CGI
Copia de sequridad y
® restauracién
Restablecer y reiniciar
@
(2} Perfil de video 2
® | 2
Video
Camara 2
Audio
Wisestream
Enfoque
Analitica
otros
Visor en directo 2
Cambiar contrasena
. Eliminar dispo. rrar
Etiqueta o~ @ P Ce

© Copia de seguridad de configuracion

* Haga clic en el bot6n [Copia de seguridad] para guardar los ajustes de configuracién como un archivo
de copia de seguridad.

* Haga clic en el botén [Administracion de archivos] para ver la lista de archivos de copia de seguridad
y eliminarlos.

Administrar archivos de copia de seguridad

073 archivos Q

O  Nombredelarchivo 5 Modelo Fecha de copia de seguridad < Nota

XNV-AB084R_192.16... XNV-AB084R ene. 6, 2026 6:53 PM

0
0 XNFA9014R_192.16.. XNF-A9014R ene. 6, 2026 7:04 PM
@]

XNB-A9004_192.168.... XNB-A9004 ene. 6, 2026 7:04 PM

Cerrar
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@ Restaurar configuracion

* Haga clic en el bot6n [Restaurar] para seleccionar un archivo de copia de seguridad guardado y
restaurar los dispositivos.

Restaurar

Modelo XNV-AB084R v

Fichero por restaurar  Seleccione un archivo de restauracién

Cancelar

@ = Puede comprobar si la restauracion se ha completado en el campo <Resultado>.

Ajuste de PN dministracion de archivos

*O gispositivo ol seakiad
Modelo maC ¢ ®e ==
XNV-AOB4R E43022C04870 192168015
XNF-ASO14R 3022616244 192068014
XNB AS004 E43022F0AFSE 192168016

I
o
@ eliminar dispo. cerrar
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Restablecer y reiniciar

Configure los ajustes de restablecimiento de fabrica, reinicio del dispositivo y modo de energia.
1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <Restablecer y

() ConfigPro ®06 _0XxX
- +  Buscar - Ajuste de .
Agrupando | 1/3 dispositivos = V! Restablecimiento de fébrica | Restablecer
© Agrup: P Q O gispositivo
@ ©  Resultado | Estado ¢ Tipo ¢ Modelo & MAC ¢ P Fun e ey e Pt
Dispositivos ~
Listo @ Inicio d Céamara XNF-A9014R E4:30:22:F1:F2:44 192.168.0.149 Asignar IP
e Reiniciar el dispositivo | Reiniciar
®
o dispositivos (=) =] @ niciod Camara XNV-ABOSAR E£4:30:22:C0:4B:70 192.168.0.152
N .
=] © niciod Cémara XNB-A9004 E4:30:22:F0AF6E 192.168.0.168

N Idioma y hora Modo de energia v

G Red

Emisor CGI
Restablecer y reiniciar

&

[« Perfil de video 2

® | 2
Video
Cémara 2
Audio
Wisestream
Enfoque
Analitica
otros
Visor en directo 2

Etiqueta V%

Cambiar contrasefia

@ Eliminar dispo.

Cerrar

@ Restablecimiento de fabrica

* Haga clic en el bot6n [Restablecer] para realizar el restablecimiento de fabrica de los dispositivos

seleccionados.

e Cuando selecciona <Excluir los ajustes de red y de plataforma abierta>, se restablecen todos los

ajustes excepto esos elementos.

@ Reiniciar el dispositivo

* Haga clic en el bot6n [Reiniciar] para reiniciar los dispositivos seleccionados.

© Modo de energia

* Defina el modo de energia (PoE, POE+, POE++).
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Perfil de video

Puede agregar o editar los perfiles de video de los dispositivos.
1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacién, seleccione <Perfil de video>.

* Se puede comprobar a qué dispositivos se ha aplicado correctamente la configuracion en el campo
<Resultado>.

Perfil de video o e e

O Modelo Resultado Estado o MAC B Nombre del perfil  Cédec Tipo de perfil Entrada de audio  Resolucion Velocidad de cuadro  Velocid

O xNFASOIR . ©incod..  E43022F1F244 1921680149 @3 | MPEG H2s5 v Grabar v 0 35363536 v 7 v 5120

4]

Ajuste predeterminado Nombre del perfil Resolucion Velocidad de cuadro  Velocidad de bits maxima

Preset1 v | H.2644K O h2644k 384062160 v 30 M 12288

Q=)

Cerrar

@ La lista de nombres de modelos de los dispositivos seleccionados. Se puede aplicar la misma
configuracion de forma masiva por series.

@ Puede cancelar los cambios realizados durante la configuracién y restaurar la configuracién anterior.
© Puede eliminar el perfil seleccionado.
@ Puede seleccionar o guardar los ajustes predeterminados.

© Puede aplicar los valores definidos en el ajuste predeterminado a la configuracién de los dispositivos
seleccionados en la lista superior.
Haga clic en el botdn [Aplicar] para aplicar la configuracién modificada en la tabla a los dispositivos.
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PTZ

Se habilita cuando la camara es compatible con la funcion PTZ.

1. Puede seleccionar los dispositivos que desea configurar y, a continuacion, seleccionar <PTZ>,

PTZ

Lista de
Giepositivos 3) Modelo XNF-A9014R P 1921680149  MAC E4:3022F1:F2:44
192.168.0.149.

192.168.0.152

192.168.0.168

- )@

Ajuste predeterminado del PTZ

O  fndice  Nombre de componente Accién

o p1z1 & Movera

@ Es la lista de dispositivos seleccionados.
@ Es el men de la configuracién de enfoque.
© Puede crear o eliminar los ajustes predeterminados del PTZ.

tnicio | Ir || Definir

Actualizar posicién

[®) Guardar

@ Puede mover el PTZ a la posicién de inicio designada o definir la posicién actual como posicién de

inicio.
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Video

Puede configurar los ajustes de video de las cdmaras.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacién, seleccione <Video>.

() ConfigPro ® © =
C O -+ suscar B Ajuste de
Agrupando | 3/3 dispositivos = J Modelo XNF-ASO14R v
© o ; a \ Sl e
® Resultado | Estado O Tipo & Modelo & MAC o P2 & Fun Canal n
Dispositivos ~ E
(-] Listo Cémara XNV-AB084R E4:30:22:C0:4B:70 1921680152 [  Activ Asignar IP 2
Todos los & Salida de video
a vos o Listo Chmara XNF-A9014R E43022F1F244 1921680149 [
: (] Listo Cémara XNB-A%004 E43022F0AR6E 1021680168 [J  Activ oy e
ioma y hora
2o cves
= Tipo
& Rotacién de video
Modo de espejo (=) Activar
& .
Modo de volteo (=) Activar
o Perfil de video 2 e —
® T 2
| vigeo 0 Poliica de conexion de prfies de video
Cémara Conserver L stentes al cambia
Audio
Wisestream
Enfoque
Analitica
otros
Visor e 2
Cambiar contrasena
clqueta . ® Elminar dispo. Cerrar

© La lista de nombres de modelos de los dispositivos seleccionados. Se puede aplicar la misma

configuracion de forma masiva por series.
@ Puede configurar los ajustes de salida de video.

© Puede configurar los ajustes del modo de espejo, el modo de volteo y la vista de pasillo.

@ Si selecciona <Politica de conexion de perfiles de video>, la salida permanece con los ajustes

anteriores incluso si se cambian los ajustes de un perfil vinculado a otro dispositivo.
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Camara

Puede configurar los ajustes detallados de la imagen de la cdmara.
1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacién, seleccione < Camara>.

Cémara o
Lista de

192.168.0.149.

Modelo XNF-A9014R P 1921680149 MAC E4:3022F1:F2:44

192.168.0.152

192.168.0.168

[Sensor SSDR

lMudu

© Es la lista de dispositivos seleccionados.

@ Puede seleccionar las pestafias del menu para configurar los ajustes de la cdmara.
* Sensor: defina la velocidad de cuadro (fotogramas por segundo).
¢ SSDR: ajuste el brillo en las zonas oscuras en entornos de alto contraste.

» Balance de blancos: corrija automaticamente los colores para que se vean naturales
independientemente de las condiciones de iluminacion.

* Retroiluminacion: ajuste laimagen para que se vean claramente tanto las zonas claras como las
oscuras.

* Exposicion: ajuste la exposicion de laimagen para que se adapte al entorno de instalacién.
* Dia/Noche: cambie el modo de visualizacion entre color y blanco y negro.

e Especial: configure el modo de nitidez, el nivel de nitidez, el gama, el nivel de color, el filtro
antineblina, el nivel de filtro antineblina y el DIS.

* OSD: configure el titulo de la camara, la fechay la hora.

* IR: mejore la visibilidad del sujeto compensando la saturacidn del campo cercano durante el
funcionamiento del LED IR.

© Al seleccionar una pestafia del mend, aparecera la pantalla de configuracién detallada de ese mend.
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Audio

Puede configurar los ajustes de audio de las camaras.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <Audio>.

() ConfigPro
- +  Buscar
]
Dispositivos
'| Todos los
di
8]
o
@
@
(<)
@
Etiqueta

%

v

€ Agrupando
grup:

©  Resultado |

Listo
Listo
Listo

3/3 dispositivos

Estado ©

© nniciod
© mniciod
© micio d

Tipo ¢
Camara
Camara

Camara

Q
Modelo &
XNV-ABOBAR
XNF-A9014R

XNB-A9004

MAC 2
E4:30:22:C0:4B:70
E4:30:22:F1:F2:44

E4:30:22:F0AF:6E

192.168.0.152

192.168.0.149

192.168.0.168

Ajuste de
O gispositivo

Asignar IP

2]

Idiomayy hora

Red

Restablecer y reiniciar

0=

2

Peril de video 72

P1Z
Video

Camara 2

Audio
WiseStream
Enfoque
Analtica

Oos.

Visor en directo 7

Cambiar contrasefia

@ Eliminar dispo.

XNF-A9014R

canal

Entrada de audio

Fuente

Codec = v

Velocidad de bits | - v

Ganan v

Reduccién de ruido (=) Activar
Sensibilidad

salidadeaudio (5] Activar

Ganancia

Cerrar

@ La lista de nombres de modelos de los dispositivos seleccionados. Se puede aplicar la misma
configuracion de forma masiva por series.

@ Puede configurar el método de entrada de audio.

© Puede configurar si desea utilizar la salida de audio.
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WiseStream

Puede seleccionar el nivel de compresion de video utilizando WiseStream.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <WiseStream>.

2. Elija entre desactivado/bajo/mediano/alto.

() confighro ®0©® _0X
- P
Agrupando 373 dispositivos. Juste de Canal 1
© Agrup: P Q *O ispositivo
& ©@  Resultado | Estado & Tipo & Modelo © MAC »2
Dispositivos ~ WiseStream
[] Listo [} Cémara XNV-A8084R [E4:30:22:C0:4B:70 192.168.0.152 Asignar IP
Todos los o - Modo . ~
dispositivos Listo o Cémara XNF-A9014R E4:30:22:F1:F2:44 192.168.0.149
(m) o : i
-] Listo @ Inicio d Cémara XNB-A9004 E4:30:22:FO:AF:6E 192.168.0.168
diomay hora o besactiado
°
G Red . Baio
Emisor CGI Mediano
uridady Ao
(]
=] Perfil de video
bz
® I
video
Audio
‘WiseStream
Enfoque
Analica
oros
Visor en directo
Eliminar dispo Cerrar
Etiqueta o v @ dispo.
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Enfoque

Puede configurar la funcidn de enfoque de los dispositivos.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <Enfoque>.

() ConfigPro

Lol -+ Buscr © Agrupando | 3 /3 dispositivos = o Auste de | vosero XNB-A9004 -
El dispositivo
) © Resutado ! Estado © Tipo ¢ Modelo ¢ MAC ¢ P - n
Dispositivos ~

@ Listo @ Inicio d. Cémara XNV-AB084R E4:30:22:C0:4B:70 192.168.0.15 Asignar IP 2

I @ Enfoque O
5 dispositivos sto ©incod.  Cimara  XNFASO4R E43022F1F244 192168014

] Listo ©incod.  Cimara  XNB-AS004 E43022F0ARGE 192168016

1dioma y hora

Red

O Utizar érea de pantalla completa | £+]

® 60 a4 & ® X»

Enfoque

Analitica

Eliminar dispo. c
Etiqueta o~ jof P errer

© La lista de nombres de modelos de los dispositivos seleccionados. Se puede aplicar la misma
configuracion de forma masiva por series.

@ Puede restablecer el enfoque.
© Puede activar o desactivar el <Modo de enfoque rapido>.

@ Arrastre el ratén sobre el video para mostrar un area de seleccién naranjay, a continuacién, haga clic
en el botén [[ = ]| para definir el enfoque en el drea seleccionada.
Cuando selecciona <Utilizar area de pantalla completa>, el area de seleccidn naranja se expande

para cubrir todo el video. Utilice esta opcion cuando sea dificil seleccionar con precision toda el area
del video mediante arrastrar y soltar.
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Analitica

Puede configurar las funciones de deteccidn analizando los objetos y eventos del video.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacién, seleccione <Analitica>.

() configPro
- - e de
Agrupando | 1/3 dispositivos = J
© A - Q & O gispositivo
[} ©  Resultado & Estado 3 Tipo & Modelo & MAC ¢ I [——
Dispositivos ~
Listo Cémara  XNV-ABOB4R 4302204870 19216 Asignar 1P !
Todos los o Audio
o dispositivos 0 Cmara  XNF-ASOIAR E43022F1F244 19216 .
~ Cimara o
o Camara XNB-A9004 E4:30:22:FO:AF6E 19216 -
Inico desesién Idiomayy hora 9 Deteccién de movimiento (zona completa) (=) Activar
o  comec o ‘
& Red
Sensibilidad +
Emisor CGI
( Duracién minima +
opia de seguridady
@ restauracion
Restablecer y reiniciar
@
[a) Perfil de video 2
® | 2
video
Cémara 2
Audio
Wisestream
Enfoque
Analtica
Otros
Visor en directo 2
Cambiar contrasefa
ctquets s @ Eliminar dispo Cerrar

© Puede configurar la deteccién de movimiento.

@ Puede configurar la deteccién de impactos para el dispositivo.

© Puede configurar la deteccién de sabotaje.

@ Puede configurar la deteccién de desenfoque.

© Puede configurar la deteccién de niebla.

O Puede configurar la deteccién de audio.

@ Puede configurar la deteccién clasificando los tipos de fuentes de sonido.

© Al seleccionar una pestafia del mend, aparecera la pantalla de configuracién detallada de ese mend.
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Otros

Puede configurar funciones adicionales, como paletas de colores y control de humedad.

',g = Elment de configuracion solo esta activado en dispositivos que admiten estas funciones.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <Otros>.

() ConfigPro ®® _0O
- ar Buscar Ajuste de
Agrupando | 173 dispositivos i Paleta de color
© Agrup: P Q 'O ispositivo o
o
®R ©  Resultado | Estado o Tipo & Modelo & MAC ¢ P undac
Dispositivos ~
Listo @ Inicio d Cémara XNV-ABOB4R £4:30:22:C0:48:70 1921680152 Asignar 1P 2
Todos los ®
o ispositivos (@] @ Inicio d Camara XNF-A9014R E4:30:22:F1:F2:44 192.168.0.149 Control de agua
0 - ©@incod.  Cimara  XNB-AS004 E43022F0ARGE 1921680168 iomay o Calentador Activado | | Desactivado
o
- Red Ventilador
Limpiador
c Vibracién
ccador
[} Sec
o Perfil de video 2
® | 2
2
WiseStream
enfoque
Analitica
Ouros
2
ctquets . @ Eiminar dispo. Cerrar

© Puede configurar paletas de colores para el andlisis visual de las imagenes de la cdmara térmica.

@ Puede configurar el funcionamiento del calentador, el ventilador y el limpiador de la cdmara.
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Visor en directo

Puede ver el video en directo de los dispositivos seleccionados.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurar y, a continuacion, seleccione <Visor en directo>.

Visor en directo

Lista de
Giepositivos (3) Modelo XNV-AB084R P 1921680152  MAC E4:30:22:C0:4B:70
192.168.0.152

192.168.0.149

192.168.0.168

— ETEIEIE I2)
bafl | MPEG v |  Resoludén 256061520  Codec wm]e

Cerrar

@ Es la lista de dispositivos seleccionados.

@ Ajuste el enfoque del video

© Inicie el visor en directo utilizando el perfil seleccionado.

@ Guarde el fotograma de video actual como un archivo de imagen.
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Cambiar contrasena

Puede definir una nueva contrasefia para el dispositivo.

1. Seleccione los dispositivos que desea configurary, a continuacion, seleccione <Cambiar

contrasena>.

2. Introduzca la contrasefia actual y, a continuacion, introduzca la nueva contrasefia dos veces para

aplicar el cambio.

() ConfigPro (6} —
= B Ajuste de .
Agrupando | 173 dispositivos i Contrasefia actual
© Agrup: P Q O gispositivo
) ©  Resutado ) Estado ¢ Tipo ¢ Modelo ¢ MAC ¢ ®e Fun
Dispositivos ~
©incod.  Cémara  XNV-ASOBR E43022C04870 1521680152 Asignar 1P -
T " Nueva contraseia
o s =) ©lnicod.  Cémara  XNFASOIR E43022F1F244  192.1680.149
v - =] © Inicio d Camara XNB-A2004 E4:30:22:FOAF:6E 192.168.0.168
o Confirmar contrase
@
o Perfi de video
p1z
® I
Video
cam
Wisetream
Enfoque
Analtica
otros
Visor en directo
Cambiar contrasefia
Etiqueta v @ Eliminar dispo. Cerrar
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Solucion de problemas

Solucion de problemas

¢ No se descubren los dispositivos (conflicto de puerto 7711)

Problema Causa Resolucidn
] - 1) Compruebe qué software (proceso) esta utilizando el
. . ConfigPro utiliza el puerto puerto 7711 en el Administrador de tareas o el Monitor
La funcion para descubrir 7711 para la busqueda de de recursos de Windows.
d'SPOS':“YOS (buscar/reglstrar dispositivos. Si otra gphcauon 2) Cierre el software (proceso) correspondiente y vuelva a
automaticamente) no funciona |  de software esta utilizando

correctamente el puerto, es posible que la intentar la busqueda de dispositivos en ConfigPro.

busqueda se bloquee. 3) Siel problema persiste, reinicie el PC o compruebe la
configuracion del firewall de la red.

¢ Contrasefia del servidor perdida

Problema Causa Resolucién

1) Detenga el programa del servidor.

No se puede iniciar sesién La recuperacién de contrasefias| 2) Vuelva ainstalar o restablezca el Servidor ConfigPro.
debido a la pérdida de la no es compatible. Esta funcion | 3) Defina una nueva clave inicial y vuelva a registrar el
contrasefa de administrador no esta disponible debido a las servidor.

del Servidor ConfigPro. politicas de seguridad. % Todos los datos existentes se eliminaran cuando se

elimine y vuelva a instalar el servidor.

* Problemas de conexidn de red o latencia

Problema Resolucién

1) Compruebe las conexiones fisicas (cables de red, conmutadores, routers, etc.).

Los dispositivos o el servidorno 2 Verifique que el firewall o el software de seguridad permiten los puertos relacionados con
estan conectados a lared o son ConfigPro (por ejemplo, 7711, 80, 443).

muy lentos. 3) Compruebe el entorno de red, incluidos los conflictos de IP y la configuracion DHCP en el
servidor/PC cliente.

* Error en la actualizacién de firmware o la aplicacién

Problema Resolucién

1) Compruebe la conexién de red de los dispositivos de destino.

2) Verifique la integridad de los archivos de actualizacion (aseglrese de que se hayan
descargado correctamente).

3) Compruebe el estado de la fuente de alimentacion de los dispositivos.
4) Utilice la funcion para volver a intentar la operacion (volver a cargar/reinstalar).

Las tareas de actualizacién del
firmware o la aplicacion fallan.

* Se produce un error al iniciar el cliente o el proceso se cierra de forma anémala

Problema Resolucién

1) Compruebe si el PC cumple los requisitos minimos o recomendados del sistema.
El Cliente ConfigPro no seinicia  2) Verifique que estd instalada la dltima version del cliente.

o se cierra inesperadamente 3) Compruebe los registros de errores con el Visor de eventos de Windows o herramientas
durante su uso. similares.

4) Vuelva a instalar el cliente si es necesario.
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