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Caracteristicas

El producto graba video y sonido de una camara a un disco duro, y permite su reproduccion desde el disco duro.

También proporciona un entorno de vigilancia remoto para video y audio en la red utilizando un ordenador remoto.

e Interfaz de usuario sencilla para el usuario

e Es compatible con una gama de resoluciones de camaras 4K

e Genera una imagen 4K de alta definicion a través de HDMI

e Grabacion y reproduccion de video

e Grabacion y reproduccion de audio

e Admite el estandar ONVIF Profile S'y los protocolos RTP / RTSP

e Visualizacion del estado de funcionamiento del DD mediante HDD SMART

e Sobrescritura de DD permitida

e Copia de seguridad utilizando protocolos USB'y DD externo

e Reproduccion simultanea de 4, 8 canales

e Varios modos de busqueda (Tiempo, Evento, Inteligente, Texto, Copia de seguridad, ARB)
e Admite ARB (funcion de configuracion para guardar periodos por canal)

e Diversos modos de grabacion (normal, evento, grabacion programada)

e Entrada / salida de alarma

e Funcion Control remoto mediante Windows Network Viewer

¢ Vigilancia en directo de la camara de red

e Funcion de asistente para la instalacion (configuracion facil, configuracion rapida)

e Soporta la funcién de monitoreo remoto del smartphone mediante compatibilidad con P2P
e Proporciona alarmas de eventos de smartphone (envio de mensajes de eventos en tiempo real)

Ver los componentes

',g = |as piezas reales pueden diferir de las piezas que se muestran en las imagenes.
= | os accesorios y las cantidades pueden variar de region a region.

= En algunas regiones, el disco duro/HDD no esta preinstalado. La cantidad de tornillos para fijar el disco duro/HDD y de cables
SATA varia en funcion de la cantidad de discos duros/HDD instalados.

QRN-420S/QRN-820S

NVR Raton Cable de alimentacion Adaptador de alimentacion
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Mando a distancia / Tornillo de fijacion HDD Cable SATA
Manual de consulta rapida Pila del mando a distancia (AAA)  (Para modelos que no tienen HDD ~ (Para modelos que no tienen HDD
(No disponible en QRN-420S) instalado) instalado)
QRN-1620S
—= O
NVR Raton Cable de alimentacion Manual de consulta rapida

s

Mando a distancia /

Pila del mando a distancia (MA) il £ Eelie

Tornillo de fijacion de abrazadera Tornillo de fijacion HDD (8)

Cable SATA



Montaje del disco duro/HDD

n = Por favor, ademas de realizar la instalacion inicial, formatee de forma manual el disco duro/HDD en la grabadora cuando instale
un nuevo disco duro/HDD o el disco duro/HDD de otro dispositivo.
Consulte la seccion “Comprobar el dispositivo/Formatear” en el manual de la grabadora para obtener mas informacion sobre
el proceso de formateo del disco duro/HDD.

QRN-420S/QRN-820S
{»ﬁ = | as siguientes imAgenes se basan en el modelo QRN-820S.

EB Después de desenroscar, empuie hacia atrés v retire Conecte los cables de alimentacion/SATA del HDD a
la tapa. los conectores de la placa base.

Con los tornillos, file el HDD a la parte inferior del Compruebe si hay algun problema en el terminal de
equipo. conexién y en el cableado del producto, cierre la
cubierta y fije con tornillos.

= Asegurese de no danar los cables al cerrar la tapa.

Cierre la cubierta y apriete un tornillo de fijacién en la
parte posterior.

QRN-1620S

B Después de desenroscar, empuie hacia atrés y retire Conecte los cables de alimentacion/SATA del HDD a
la tapa. los conectores de la placa base.

Con los tornillos, fiie el HOD a la parte inferior del [} Compruebe si hay algtin problema en el terminal de
equipo. conexion 'y en el cableado del producto, cierre la
cubierta y fije con tornillos.

= Asegurese de no danar los cables al cerrar la tapa.

Bl Cierre la cubierta y apriete un tornillo de fiacién en la
parte posterior.




Configuracion del asistente de instalacién

n Seleccione otro idioma
Seleccione su idioma preferido.

E Configurar red

e DHCP Server : Si el servidor DHCP esta habilitado, se asignara automaticamente una direccién IP a la
camara.

e Red 1 (Camara) : Se conecta a la camara y recibe las imagenes de video desde la camara.
e Red 2 (Todo) : Red para un visor remoto (SSM, Smart Viewer, Webviewer)
e Configuracion Red 1/ Red 2
- Tipo IP: Elija el método de conexion de red.
- Direccion IP, Mascara de subred, Puerta de enlace, DNS
% Para mas detalles sobre la configuracion de la red consulte el manual de usuario.
» Para utilizar una intranet simple, haga clic en <Siguiente>.

e Modo de conmutacion : Configurar el método de registro de la camara. Esta funcién esta disponible solo
para productos compatibles con PoE. Para conocer los productos compatibles con PoE, consulte “Los
productos de NVR son compatibles con cada funcion”. (pagina 4)

- Modo PnP : la camara conectada al puerto PoE del producto se registrara automaticamente en cada canal
en el orden del nimero de puerto.

- Modo de configuracion manual : Escanea y registra, de manera automatica, la cdmara conectada al puerto
PoE del producto y la camara con un interruptor separado.

Configuracién de la ID/contrasefia de la grabadora
Configura la contrasefa de administrador.

¥ Haga clic en < [@ > para ver la guia basica de configuracion de contrasenas. Consulte las normas de
configuracion de contrasenas.

I8 Configuracion de la ID/contrasefia de la camara

4-1. Establezca una contrasefia para la camara en los ajustes de fabrica. Debera introducir la contrasefa inicial
de la camara.

4-2. Si ya se ha establecido una ID/contrasena para la camara, registrela y haga clic en <Siguiente>.

¥ Haga clic en < [@ > para ver la guia basica de configuracion de contrasefas. Consulte las normas de
configuracion de contrasenas.

% Cuando la contrasenia esta en los ajustes de fabrica, se puede modificar o gestionar en lote.
% Se pueden registrar hasta 3 grupos de ID y contrasena o contrasefas para la camara.
% No puede cambiar la contrasena de camaras registradas mediante ONVIF y RTSP.

Bl Configuracion de la fecha/hora
Seleccione la fecha, la hora, el huso horario y el DST y luego haga clic en el boton <Siguiente>.




Bl Configuracion de la resolucion
Para establecer la resolucion recomendada, haga clic en <Aplicar> y luego en el botdn <Siguiente>.

Registro de camaras
Registra las camaras de red encontradas.

Seleccione la camara que desea registrar en la lista de camaras encontradas y haga clic en el botén
<Registrar>.

Seleccione una camara de la lista y haga clic en el boton <Cambiar IP>.
Tras completar el registro de camaras, haga clic en <Siguiente>.

de instalac

IEN Configuracion del canal

Puede ver los videos de la camara grabados en cada canal en modo de division junto a la informacion de la
imagen en miniatura. Para cambiar a la posicion de video de una camara, seleccione un video y arrastrelo a la
posicién deseada.

Haga clic en el botén <Finalizar> para completar el asistente de instalacion.

Configuracion de grabacién

Puede ajustar la resolucion, IPS, y la calidad de la grabacion por canal, y por tipo de grabacion estandar / evento.

Puede comprobar la velocidad de frames y el volumen de transferencia de datos de las grabaciones de pantalla
completa y de frames clave para cada canal, y establecer el limite de transferencia para las grabaciones.

Menu > Grab. > Config grab

e Can : haga clic en < > para visualizar la tabla de informacion del canal.
e Aplic a can: Siselecciona <Aplic a can>, aparecera la ventana de confirmacion "Aplic a can”
Después de seleccionar los canales a los que se aplicaran los ajustes, haga clic en <Acept.> para aplicarlos.
e Estandar, Evento : Configura la grabacion estandar y la grabacion de eventos.
- COMPLETA : Graba todos los frames transmitidos por la camara.
- Cuadro | : Graba unicamente los frames clave transmitidos por la camara.
La velocidad de grabacion real puede diferir en funcion de los ajustes de la camara. En general, se grabade 1 a2
fotogramas por segundo.
- APAG : No se realiza ninguna grabacion.
e Cuadro
- COMPLETA : Muestra el volumen de datos de todas las grabaciones de escena.
- Cuadro | : Muestra el volumen de datos de las principales grabaciones de escena.
e | imite : Establezca la cantidad de datos permitidos para la entrada en cada canal.
e Evento : Cuando se produce un evento, puede establecer en qué punto iniciar o detener la grabacion.

- Pre : Cuando se produce un evento, la grabacion se iniciara independientemente de la hora fijada.
Si lo establece en cinco segundos, la grabacion se iniciara cinco segundos antes de se produzca un evento.

- Post : Cuando se produce un evento, la grabacion continuara después de la hora fijada.
Si lo establece en cinco segundos, la grabacion continuara durante otros cinco segundos después de que el
evento haya terminado.

e Audio : Especifique si desea grabar o no el sonido recibido desde la camara.

@ Si la transferencia de datos de un canal definido excede el limite permitido, esto puede afectar a otros canales y puede forzar el
cambio a grabacion de <Cuadro I>, incluso cuando el canal esta configurado para el modo de grabacion <COMPLETA>. Para los
canales de grabacion de frames clave, aparece el icono de grabacion limitada en la parte superior de la pantalla en vivo.

Pero si la suma de los limites es inferior al limite maximo, alin puede recibir todos los frames a pesar de exceder las velocidades de
bits permitidas para cada canal.

Un canal que se muestra en amarillo indica que los datos registrados no se estan transfiriendo desde la cdmara y que la grabacion
se esta realizando temporalmente utilizando otro perfil en la camara.

Compruebe la informacion del canal para ver el perfil aplicado a un canal listado en amarillo.

Un canal que se muestra en color naranja indica que la cantidad de datos introducidos es mayor que la cantidad de datos
permitidos. En este caso, resulta imposible registrar todos fotogramas entrantes.

Por el contrario, solo podran grabarse parte de los fotogramas (1 0 2 fotogramas por segundo). Para resolver este problema, debe
establecer la cantidad de datos permitidos para que sea mayor que la cantidad de datos introducidos.



Configuracién y ejecucién del esquema

El esquema de la pantalla en directo también se puede usar para la blsqueda por hora y se puede buscar y
reproducir seguin el orden y la combinacién de canales establecidos por el usuario.

4 - " . 3 « )
m = Para obtener mas informacion sobre como configurar cada paso, consulte el “Manual de usuario”.

n Configuracion del esquema del canal en directo
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(6] (54
Abra la pagina de configuracion del esquema de canales.

N =

Haga clic en <Nuevo>.

Especifique el nombre del esquema del canal seleccionado (por ejemplo, Aparcamiento).
Seleccione los canales que desea anadir al esquema (por ejemplo: 1, 2, 3, 4, etc.).
Decida el modo de division que desea utilizar (p. ej., 4 divisiones).

Haga clic en <Aceptar>.

)

N [0 [0 [&)

Seleccione el esquema que desea establecer y se aplicara inmediatamente (p. gj., Cambiar a Aparcamiento).

Parking lot

Parking lot
Elevator lot

Stairs

Parking lot

“0101:10:25 PM

Buscar

Volver

(1) En el modo en directo, haga clic con el botén derecho y seleccione <Buscar>.
Seleccione <Buscar hora>.

=N Examinar

(1] Elvalor por defecto es <Todos los canales>. Seleccione el esquema que desee de los grupos de canales
en directo.

(2) Seleccione un canal del grupo elegido.

(8] Al navegar por lalinea de tiempo, vera la pantalla de previsualizacion en la imagen de (4.
(5] Pulse el boton <Reproducir> para reproducir el video.

Reproducir audio

2019-01-01 o252
Ajustes de reproduccién

16x > 32x > 64x > 128x > 256

CAM 03 n % CAMCB
(1] Estas son las funciones necesarias para la reproduccion. Mueva el cursor sobre ellas para ver las distintas
opciones.

Consulte esta informacion para ajustar los controles de reproduccion
(0. €., Retroceder).

(2] Puede establecer funciones especificas en (1] configuracion de reproduccion
(. €., saltar reproduccion 10 minutos, 30 minutos, 1 hora, 24 horas, etc.).

(3] Muestra las funciones disponibles en el modo de division y otras reproducciones.
Bl Copia de seguridad
Haga clic con el boton derecho en la pantalla en directo y seleccione <Copia de seguridad>.

Cop. seg.

(1) Seleccione un esquema
(2] Seleccione un canal.
(3] Establezca la hora, el dispositivo y el formato de la copia de seguridad.

(4] Haga clic en el boton <Comprobar capacidad> para ver si es posible realizar la copia de seguridad.
(5] Haga clic en el botén <Iniciar> para iniciar la copia seguridad.



Como utilizar la guia basica

Ver el menu de atajos

Al hacer clic con el boton derecho sobre la pantalla en directo, podra hacer uso de varias de las funciones que ofrece
la grabadora. Si situa el cursor sobre los iconos, se muestra por un momento una definicion de los términos de cada
funcion.

Esquema E
Config. de esquema G
Relacién de aspecto del canal
Estado @
PTZ
Z00M o
Audio k
Congelar

Detener salida de alarma
Capturar

Grab.

Repr.

Buscar

Cop. seg.

Menu ®
Apagar '
Cerrar

Ocultar Iniciador

"~ 2019-01-01 61 &l 0:25 P?\/I

2019-01-01 01:10:25 PM

CAM 01

Lanzador en directo

| |
2] 3]

Establece el esquema en directo.

1
(2) Puede establecer el modo de division compatible. Puede visualizar la secuencia final (- ) en orden por un
tiempo determinado en cada modo de division.

(3] Establece funciones adicionales tales como el control de alarmas y el audio en directo.

Coémo utilizar la informacién del producto

Puede acceder a la informacion del producto, al manual, a la informacion del firmware, a las preguntas frecuentes y a
la lista de compatibilidades del disco duro/HDD en la pagina de inicio o en la pagina web para méviles de su

smartphone.

http://www.HanwhaVision.com

http://www.HanwhaVision.com
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Uso del servicio P2P

Como conectarse a una red mediante un router

Esta funcion solo esta disponible para los productos que son compatibles con P2P. Para encontrar productos que
sean compatibles con P2P, consulte “Compatibilidad de productos por funciéon” en el manual de la grabadora
Wisenet.

Si se usa el servicio P2P, se puede conectar directamente la grabadora al visor web del mévil.
(1) Marque <Habilitar P2P> para comprobar la conexidn v si la grabadora actual puede conectarse de forma remota.

Habilitar P2P

UID : FRYA915CKHB43N6GYHC

(2] Siconsigue establecer la conexion, busque Wisenet mobile en su smartphone, instélela y ejecttela.
= Puede escanear el codigo QR de la grabadora seleccionando Agregar dispositivo > Codigo QR.

(8] Siescanea el cddigo QR, la ID de la grabadora se mostrara de forma automética como 1D del visor movil.
Puede usar el visor movil de forma inmediata introduciendo la ID/contrasefia de la grabadora.

< Scan | Manual

© FRYA915CKHBA3N6GYHC

Habllitar P2P

UID : FRYA915CKHB43N6GYHC

(4] Enadelante, cuando ejecute la aplicacion Wisenet mobile en su smartphone podré hacer el seguimiento
desde el mismo, ya que este se conectara de forma automatica a la grabadora.

= Devic WISeNeT

3 QRN-1620S (5/16) v

'»Q = Solamente se notifican los eventos de pérdida de movimiento y video.

Si desea agregar de 1 a 3 ordenadores y grabadoras a un entorno mediante un médem xDSL/por cable, puede usar
el router con una sola linea de Internet.

Esta guia de instalacién es para principiantes en el campo de las conexiones de red.
Siga las instrucciones para configurar el router, el ordenador local y la grabadora.

Como conectar el cable

0]
@ @ @ IP Router

|
— ﬂﬂﬂﬂ@@E
o 1T

Cable/ADSL/VDSL

Grabadora

Ordenador local

Conectar un router a un ordenador

7 .
M = Consulte el manual de usuario del router.

Conectar una grabadora a un router

Vaya a la pestana <Interfaz> del menu de configuracion de <Red> de la grabadora,

y establezca el [Jljj <Direccién IP> y la JA] <Puerta de enlace> en <Configuracion>.

% La <Puerta de enlace predeterminada> que se muestra en la ventana [cmd.exe] del ordenador local y la
<Puerta de enlace> de la grabadora deben ser la misma.

% Al menos el tercer valor de la <Direccién IP> de la grabadora debe coincidir con la <Puerta de enlace
predeterminada> que se muestra en la ventana [cmd.exe] del ordenador local.

IPv4
Tipo de IP Estatica

DNS

IPv6 Usar IPv6
Modo

Direcc IPvé

Puerta enlace

<pantalla cmd.>

DNS

Cancel

<ej. pantalla de la grabadora>



Comprobar la conexién de la grabadora desde el ordenador

Introduzca la direccion IP del menu de la grabadora en la barra de direcciones del ordenador local para ir a la
pantalla del visor web de la grabadora.

wisenet

e B hitp: //192.168.219

=. Microsoft - Official Home P...

Requisitos del sistema

A continuacién se enumeran los requisitos minimos recomendados de hardware y sistema operativo necesarios para
ejecutar Web Viewer.

e Navegador recomendado : Chrome
e Navegadores compatibles : Chrome, Edge y Safari

e OS compatibles : Funciona en cualquier entorno de Windows, Linux y OS X gracias a la naturaleza multiplataforma
de la web.

e Entornos probados : Funcionamiento probado y certificado en Windows® 10 con la version 76 de Google
Chrome™ vy el procesador Intel® Core™ i7-7700 de 3,60 Ghz, asi como con la tarjeta grafica NVIDIA® GeForce®
GTX™ 1050 o Intel™ HD 630.

e Limitaciones de rendimiento : El rendimiento de la CPU/GPU del usuario puede afectar a la reproduccion de video
del visor web.

Configuracion del router y de la conexion a Internet

Como cada router tiene un método de conexion diferente, consulte la configuracién de cada router.

Configuracion del reenvio de puertos en el router

Configure el reenvio de puertos en el router para conectarse a un ordenador o0 a una grabadora conectada a la LAN
local del router desde el exterior.

La grabadora utiliza los puertos <puerto RTSP>, <HTTP>, <HTTPS> y los puertos de proxy de la camara. Debe
configurar el reenvio de puertos para todos los puertos que use.

% Si solamente esta configurado para el reenvio de puertos el <puerto HTTP>, el <puerto RTSP>, que es un puerto
de transmision de video, estara conectado, pero no se mostrara ningun video.

% Si solamente esta configurado para el reenvio de puertos el <puerto RTSP>, no habra ninguna conexion
disponible porque estara conectado el <puerto HTTP>, que es un puerto de conexion web.

% Consulte el manual de usuario del router.

Acceso mediante direccion DDNS en un entorno de IP dinamica

En un entorno de IP dinamica como el de un mdédem xDSL/por cable, se puede cambiar la IP de WAN del router
para, de esa manera, proporcionar un servicio DDNS (Dynamic Domain Name Server) y que se pueda acceder
siempre a la grabadora Unicamente con la direccion DDNS, incluso en entornos de IP dindamica.

e Configuracion DDNS de Wisenet

Como accederé a la grabadora de forma remota, Abra un navegador, vaya a ddns.hanwha-security.com y
configure primero una cuenta DDNS de Wisenet en un haga clic en <Login>.

ordenador. Haga clic en <Sign Up> y siga las instrucciones para

crear una cuenta en el sitio web.

(JHanwha Vision | Login | SignUp

bmer Support

Bl Inicie sesion una vez haya completado el registro.
LOGIN

e n

find ”7'

Haga clic en la pestafia <Register Product>para ] Cree un nombre para su grabadora (ID del producto).

agregar una grabadora a su cuenta. Il Seleccione el tipo de grabadora y el nombre del
modelo.

Bl Haga clic en <Product Registration>.

Remember me

MY DDNS Customer Support

MYDDNS Register Product EditProfile

MY DDNS

You oduct eachD
is not displayed, register the products you own on the <span>Register Product </span=page.

uuuuuuuuu

rrrrr

nnnnnn

;;;;;;;

Tras el registro, su producto aparecerd en la lista.




¢ Conexion mediante una direccion DDNS

Vaya a <DDNS> del menu de configuracion de <Red> ] Conéctese a <ddns.hanwha-security.com> y

de la grabadora. compruebe si el estado de la conexion del producto
Seleccione <ddns.hanwha-security.com>. registrado es <ON>.
B Introduzca la <ID del producto>. - .
= |ntroduzca la <ID del producto> establecida en el sitio web ] O —
DDNS de Wisenet en <ID del producto>. [ 4 |
Bl Cuando haya completado la configuracién de DDNS, [ ]
seleccione <Aceptar>. <Pantalla de configuracion DDNS de Wisenet>

ddns.hanwha—security.com =

)

| T —

exion rapida ® No usar. Usar

<ej. pantalla de la grabadora>
Il Puede conectarse a la grabadora cnectédndose ala [l Aparecerd la pantalla del visor web de la grabadora.

<direccién host de DDNS> configurada en la
ventana de direccién de Internet Explorer, <http://
ddns.hanwha-security.com/recorder TEST>.
También puede hacer clic en <| vew> | >, enel
elemento [l para conectarse a la grabadora.

wisenet

e B http://ddns.hanwha-security.com/recorder TEST

B Microsoft - Official Home P... [T

Se ha completado la configuracion.

Si recuerda la direccion DDNS y la ID/contrasefia, puede acceder a la grabadora desde cualquier ordenador
con conexion a Internet.

Si desea obtener mas informacion, consulte el manual de usuario.
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Hanwha Vision respeta el medio ambiente durante todo el proceso de fabricacion de sus productos y realiza una

 RoHS compliant e indica a la vez que este equipo cumple con la Directiva de la Union Europea EU RoHS.
Los usuarios particulares pueden contactar con el establecimiento donde adquirieron el producto o con las autoridades locales

Eliminacion correcta de este producto (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos)

La presencia de este simbolo en el producto, accesorios o material informativo que lo acompafian, indica que al finalizar su vida (il ni el

producto ni sus accesorios electronicos (como el cargador, cascos, cable USB) deberan eliminarse junto con otros residuos domésticos.

Para evitar los posibles dafios al medio ambiente o a la salud humana que representa la eliminacién incontrolada de residuos, separe
_ pertinentes para informarse sobre cémo y dénde pueden llevarlo para que sea sometido a un reciclaje ecolégico y seguro.

\ c / serie de procedimientos orientados a ofrecer productos ecoldgicos.
eco El simbolo Eco representa el compromiso de Hanwha Vision de fabricar productos que respeten el medio ambiente
estos productos de otros tipos de residuos y reciclelos correctamente. De esta forma se promueve la reutilizacion sostenible de recursos
materiales.
Los usuarios comerciales pueden contactar con su proveedor y consultar las condiciones del contrato de compra. Este producto y sus
accesorios electronicos no deben eliminarse junto a otros residuos comerciales.

Eliminacion correcta de las baterias de este producto
(Aplicable en la Union Europea y en otros paises europeos con sistemas de recogida selectiva de baterfas.)

La presencia de esta marca en las baterias, el manual o el paquete del producto indica que cuando haya finalizado la vida Util de las baterias no deberan eliminarse
junto con otros residuos domésticos. Los simbolos quimicos Hg, Cd o Pb, si aparecen, indican que la bateria contiene mercurio, cadmio o plomo en niveles
superiores a los valores de referencia admitidos por la Directiva 2006/66 de la Unién Europea. Si las baterias no se desechan convenientemente, estas sustancias

podrian provocar lesiones personales o daiar el medioambiente.
Para proteger los recursos naturales y promover el reciclaje, separe las baterias de los demas residuos y reciclelas mediante el sistema de recogida gratuito de su
localidad.
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