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• Funciones de BI avanzado

• Interfaz de usuario intuitiva

• Conteo de personas (edad, género)

• Mapa de calor (función de lapso de tiempo 
añadida)

• Gestión de colas

• Panel e informe personalizable 

• Compatible con todas las cámaras Wisenet
(función BI aplicada)

Detalles
PANEL

Visualización
Hasta 5 pestañas, hasta 9 tiendas registradas por función
El ambiente, estado del negocio
Árbol de la tienda, estado de la cámara

Conteo de personas
Ciclo de actualización mín. 15 minutos, máx. 60 minutos,  
Vista de clasificación, comparación de fechas
Género, proporción de edad (cámara con IA)

Cola
Ciclo de actualización mín. 15 minutos, máx. 60 minutos
Admite agregación de canales, 6 niveles de congestión

Mapa de calor
Ciclo de actualización mín. 1 hora, máx. 24 horas
Lapso de tiempo, vista de zona

INFORMAR Función BI Conteo de personas, gestión de colas, mapa de calor

Unidad de división Sitio, tienda, zona

Período de búsqueda
Día, semana, mes, período (hasta 3 meses) día de la 
semana

Período de comparación Día, semana, mes

Formato de exportación PDF, Excel, XML, CSV

Exportación PC, E-Mail

Generación de audio Día, semana, mes

SISTEMA Soporte de canales Hasta 500 por servidor

Configuración del sitio
4 niveles, zona de tiempo, dirección, KPI (conteo de 
personas)

Configuración de tienda
Mapa de tiendas agregar/eliminar, localización de 
cámara, zona de tiempo, dirección, KPI (conteo de 
personas)

Usuarios Grupo de administración, grupo de usuarios

Programación
Horas de negocio en tienda, días festivos, informe 
diario/semanal/  
mensual

Idiomas admitidos
Coreano, Inglés, francés, italiano, español, alemán, 
japonés, ruso, sueco, portugués, checo, polaco, 
turco, neerlandés, húngaro

Navegador web Chrome

REQUISITOS DEL 
SISTEMA

CPU Intel i7 o equivalente

Memoria RAM 16 GB

S.O. Windows 10 (64 bits)

Retail Insight 2.01
Inteligencia de negocio para el 
comercio minorista

Conteo de personas (edad, género)
Wisenet Retail Insight cuenta la cantidad de visitantes en 
tiempo real, brindando información valiosa que los 
propietarios de las tiendas pueden usar para desarrollar 
estrategias de ventas, además de proporcionar datos 
demográficos de edad y género (cámara con Inteligencia 
Artificial AI).

Mapa de calor (lapso de tiempo)
La función de mapa de calor mide y controla el tiempo 
de permanencia de clientes en ciertos lugares, ofreciendo 
información sobre productos de mayor y menor 
aceptación. Los propietarios pueden configurar la duración 
para capturar datos a ciertas horas.

Gestión de colas
La gestión de colas es fundamental para los comercios 
grandes. Esta función captura colas de mucha espera 
en tiempo real y gestiona las colas de forma eficiente, 
reduciendo las quejas de los clientes.

Interfaz de usuario intuitiva
Los contenidos se presentan en una interfaz sencilla, 
que es fácil de configurar, con una función de múltiples 
pestañas. Los usuarios pueden obtener la información que 
necesitan en un resumen rápido y hacer clic en los botones 
de «Detalles» para obtener más información. Retail Insight 
ofrece además información del ambiente y le permite saber 
si la tienda está abierta o cerrada.

Informe automático frecuente
Wisenet Retail Insight ofrece informes diarios, semanales,  o mensuales. Los usuarios pueden configurar los informes 
con los datos que necesiten, aprovechando al máximo las 
ventajas del gran tamaño de la base de datos y obteniendo 
información fundamental para llevar tiendas minoristas.


