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< Eldisefioy las especificaciones estan sujetos a cambio sin aviso.
Puede descargar la version mas reciente desde el sitio Web de Hanwha Techwin. (www.hanwha-security.com)
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Por favor, cambie su contraseiia cada tres meses para proteger la informacion personal y para evitar los daiios de un posible robo de
informacion.
Por favor, tenga en cuenta que el usuario es responsable de la seguridad y de otros problemas derivados de la mala administracion de
la contrasefia.



descripcion general

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION DEL MANUAL DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Lea estas instrucciones de funcionamiento detenidamente antes de utilizar la unidad.
Siga las instrucciones de seguridad que se incluyen a continuacion.
Tenga estas instrucciones de funcionamiento a mano para referencia futura.
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Lea estas instrucciones.

Conserve estas instrucciones.

Preste atencion a todas las advertencias.
Siga todas las instrucciones.

No utilice este aparato cerca del agua.

Limpie el &rea contaminada en la superficie del producto con un pafo seco y suave o un pafno humedo.
(No utilice detergente o productos cosméticos que contengan alcohol, disolventes o tensioactivos o
constituyentes de aceites, ya que pueden deformar o dafar el producto).

No obstruya los orificios de ventilacion. Instale de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

No lo instale cerca de ninguna fuente de calor, como radiadores, registradores de calor, hornos u otros
aparatos (incluidos amplificadores) que generen calor.

No ignore el fin de seguridad de los enchufes polarizados o con toma de tierra. Un enchufe polarizado
tiene dos puntas con una mas ancha que la otra. Un enchufe con toma de tierra tiene dos puntas y una
tercera hoja de toma de tierra. La punta ancha o la tercera hoja existe por motivos de seguridad. Si no
cabe en la toma, consulte a un electricista para sustituir la toma obsoleta.

Proteja el cable de alimentacion para no pisarlo ni producirle pinzamientos, especiaimente en los enchufes,
en sus respectivos receptaculos y en los puntos de salida del aparato.

Utilice Uinicamente conexiones o accesorios especificados por el fabricante.

Utilice sdlo las mesitas con ruedas, soportes, tripodes 0 mesas recomendadas por
el fabricante o vendidas con el aparato. Cuando se utilice una mesita con ruedas, —
tenga cuidado al mover la mesita con ruedas junto con el aparato para evitar dafios
por vuelco. ﬁ
Desenchufe este aparato durante tormentas eléctricas 0 cuando no se utilice
durante largos periodos de tiempo. LN

Consulte las reparaciones con personal técnico cualificado. El servicio es necesario

cuando el aparato se haya dafiado de alguna forma, cuando el cable o el enchufe de suministro eléctrico
estén dafados, cuando se haya derramado liquido sobre el aparato o hayan caido objetos en su interior,
el aparato se haya expuesto a la lluvia o humedad, no funcione normalmente o se haya caido.

Este documento es un manual de usuario para el producto de Wisenet NVR. Antes de utilizar este producto, lea

atentamente este documento para poder usarlo de manera correcta.

e Este manual de usuario explica como usar este producto basado en los valores por defecto y las pantallas

predeterminadas de este producto.

e £ contenido de este manual esta sujeto a cambios segun las actualizaciones de software del producto y las

politicas de la empresa. Esta sujeto a cambios parciales sin previo aviso a los usuarios.

PUBLICO OBJETIVO

Este manual de usuario contiene contenidos para los usuarios de Wisenet NVR.

CcOMO USAR EL PRODUCTO

Los usuarios de este producto pueden realizar lo siguiente:

e Supervisar las camaras registradas a Wisenet NVR en tiempo real

e Buscar o reproducir videos guardados en Wisenet NVR

e Supervisar los datos de texto que se trasmiten al dispositivo POS conectado a Wisenet NVR
e Buscar datos de texto desde el dispositivo POS conectado a Wisenet NVR

e Supervisar eventos en tiempo real que suceden en Wisenet NVR, sensores y camaras o buscar en los registros

Antes de usar este producto, compruebe si la Ultima version de este software esté instalada. Visite el sitio web de
Hanwha Techwin (http://www.hanwha-security.com) para comprobar la version de software y descargar los archivos

necesarios.
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descripcion general
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directo

INTRODUCCION Asist. de instalac.
Inicio del sistema Como se muestra a continuacion, siga los pasos que indica el <Asist. de instalac.>.
1. Enla pantalla <ldioma>, seleccione el idioma y pulse el boton

1. Conecte el cable de alimentacion de la NVR a la toma de <Siguiente>.
corriente. wiseNeT 2. En la pantalla <ID/Contrase>, establezca la contraseria y

2. Aparecera la pantalla de inicializacion. pulse <Siguiente>.
El proceso de inicializacion tardara 2 minutos 0O E E A &
aproximadamente.

Si se ha instalado un nuevo disco duro, es posible que el
proceso de instalacion lleve mas tiempo.

01034Ia e

Los siguientes sintomas se pueden observar cuando se inicia
el sistema.

‘A Ise NET Configuracion de la contrasena de administrador
w Si el niimero de HDD aparece en la parte inferior de la pantalla,
junto con < & >, mientras que el producto esta arrancando, esto 0 'EB>&H &
indica que el HDD esté en recuperacion. Por esta razon, el arranque
puede tomar mas tiempo.

Al'hacer clic en < >, aparecera una guia basica para establecer una contrasena.
Compruebe las reglas de configuracion de contrasefia.

Contrasena de configuracién de la camara

Puede cambiar la contrasena de la camara en bloque si la contrasefa de la camara esta en un estado de
restablecimiento de fabrica.
Si la contrasefa de la camara no esta en un estado de restablecimiento de fabrica, introduzca la contrasena de

Si el progreso se atasca mientras que esta en el estado < & >, el . ) .
prog a la cdmara actual para registrar la camara.

HDD tiene problemas. Visite el centro de atencion al cliente mas
cercano para comprobar el HDD. \A I Se N ET @ No puede cambiar la contrasefia de una camara registrada al usar ONVIF o RTSP.

@ EH E>FME

3. Enlapantalla <Red>, establezca el método de acceso a la red y el entorno de acceso. Para utilizar una
intranet sencilla, haga clic en <Siguiente>.

Configuracion del servidor DHCP

Si configura el servidor DHCP, la direccion IP se asigna autométicamente a su camara.
3. Aparece la pantalla en vivo con una alerta. Para mas detalles, consulte la pagina “Servidor DHCP” en “Ment configuracion > Configuracion de red” en
la Tabla de contenidos.

Dependiendo del estado de la camara, es posible que no se pueda asignar una IP automaticamente a la camara. Después
de salir del asistente de instalacion, vaya al mend para asignar una direccion IP a DHCP, o establezca la IP manualmente.
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directo

Configuracion de la red 4, Tras establecer la configuracion de la fecha/hora en la
pantalla <Fecha/Hora>, haga clic en <Finalizado> para ver
la ventana de finalizacion de configuracion.

4. Fech/Hor

Cada producto de NVR es compatible con un nimero distinto de puertos de red. Si un producto es compatible

con dos 0 mas, entonces cada puerto de red proporcionara las siguientes caracteristicas.

5. En la ventana de finalizacion de configuracion, haga clic en el
botén <Acept.> para finalizar la configuracién de la camara y
lanzar la pantalla de registro de la camara.

e Camara: se puede usar como un puerto para conectar una camara. Si conecta una camara, entonces el
video de la camara se transmitira.

@ = Sise utiliza un cable UTP para la conexion, se muestra (UTP); si es un cable de fibra optica, (Optica).

e \isor: Se puede utilizar como un puerto que transmite el video al Web Viewer. Si introduce la informacién de
la red en su navegador, entonces puede monitorear remotamente el video en su visor web.

¢ i{SCSI: Se puede usar como un puerto para una conexion iSCSI.

* Todo: Se puede utilizar como un puerto comun para conectar la camara, el Web Viewer y iSCSI. Para 6. Todas las camaras detectadas se registraran autométicamente si la cantidad de camaras es igual 0 menor
PRN-4011, Se debe utilizar un puerto dedicado para la conexién iISCSI. al de canales admitidos por la NVR. Si el nimero de camaras detectadas es mayor al que es compatible

) . . . con NVR, el usuario necesita seleccionar directamente una camara para registrar.
- Tipo de IP: Le permite seleccionar el tipo de acceso de red.

- Direccién IP, mascara subred, puerta enlace, DNS
= Estatica: se pueden ingresar directamente la direccion IP, la méascara de subred, el portal y DNS.

¢ Si se busca en mas de 64 camaras

= DHCP: se pueden configurar automaticamente la direccion IP, la méscara de subred, el portal y DNS.
= PPPoE: se pueden configurar automaticamente la direccion IP, la méscara de subred, el portal y DNS.

- ID de usuario, Contras.: : Para configurar el modo de acceso al PPPoE, ingrese el “ID de usuario” y
“Contras.” registrados en el PPPOE.

w = Siel cable LAN no esta conectado al puerto, no se activard el boton de configuracion para su uso. Compruebe la conexion
del cable LAN. (Pero en el caso de un producto PoE, se activa la Red 1.)

= El servidor DHCP integrado en NVR sg activard automaticamente en la etapa 3. En esta etapa, si se utiliza el servidor DHCP
existente en la misma red podria producirse un problema ya que estarian funcionando dos servidores DHCP
simultaneamente.

- " - Seleccione una camara para registrar y haga clic en el boton <Actualizar>.
= Un producto con multiples puertos de red no puede utilizar un tnico ancho de banda para todos ellos. P 9 yhag

Por ejemplo)
- Puerto 1: 192.168.100.199 / Puerto 2: 192.168.100.198 (X)
- Puerto 1: 192.168.100.199 / Puerto 2: 192.168.101.198 (O)

Configurar el modo de conmutacién

Configurar el método de registro de la camara. Esta funcién esta disponible solo para productos compatibles con PoE.
Para conocer los productos compatibles con PoE, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

e Modo PnP : la cdmara conectada al puerto PoE del producto se registrara automaticamente en cada canal
en el orden del nimero de puerto.
No obstante, esto solo es posible si la camara se encuentra en el modo predeterminado de fabrica, y se
cambiara al ID/Contrasefia del administrador de la NVR. Si desea cambiarla de nuevo mas tarde, vaya a
Menu > Dispos. > Camara > Contrasefna de camara y cambie la contrasena de todas las camaras
registradas.

e Modo de configuracion manual : Escanea y registra, de manera automatica, la camara conectada al puerto
PoE del producto y la camara con un interruptor separado.
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Apagado del sistema

1. En el menu de pantalla en vivo, seleccione <Apagar>.
2. Aparecera la ventana emergente de confirmacion "Apagar”.

3. Haga clic en <OK>.
El sistema se apagara.

w = S6lo puede apagar el sistema el usuario con permisos para
"apagar".

= Para gestionar la Configuracion de permisos, consulte la pagina del
“Usuario” en “Ment configuracion > Configuracion del
sistema” en la Tabla de contenidos.

Inicio de sesién

Para utilizar el menu NVR, es necesario que inicie sesion como un usuario con autorizacion para acceder al
menu correspondiente.

1. Haga clic derecho con el botén del raton en la pantalla del
modo en vivo.
Aparecera en pantalla el menu contextual como se muestra.

2. Seleccione <Inici.>.
Aparece el didlogo de inicio de sesion.

= El didlogo de inicio de sesion aparecera si pulsa uno de los botones de
menU relacionados con el inicio de sesion del mando a distancia.

n = 1D de administrador inicial se establece en "admin” y tendra que
configurar la contrasefia en el asistente de instalacion.

= Por favor, cambie su contrasefia cada tres meses para proteger la informacion personal y para evitar los dafios de un posible
robo de informacidn. Por favor, tenga en cuenta que el usuario es responsable de la seguridad y de otros problemas
derivados de la mala administracion de la contrasefia.

’g = Para mas informacion sobre el permiso de acceso limitado, consulte la pagina del “Usuario” en “Menti configuracion >
Configuracion del sistema” en la Tabla de contenidos.

CONFIGURACION DE LA PANTALLA EN DIRECTO

Iconos de la pantalla en directo

Puede comprobar el estado o el funcionamiento del NVR con los iconos de la pantalla en directo.

o
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Nombre Descripcion

Fecha, hora actuales Muestra la hora y fecha actuales.

N (=)

Informacion de inicio de sesion | Una vez iniciada la sesion, aparecera el icono “LOG ON”.

@ Aparece cuando hay una copia de seguridad en curso en el estado en vivo.

Se muestra cuando se graba manualmente un video mientras la restriccion de acceso
para detener la grabacion esta activada.

Solo un usuario con el permiso para dejar de grabar puede detener la grabacion.

E]
m
n

@ Modo de
pantalla Aparece cuando la funcion de aumento esta en funcionamiento.

&

Este icono se muestra cuando se pulsa el boton Congelar.

a

Aparece cuando todos los canales se cambian en el intervalo de tiempo establecido.

Aparece cuando hay un problema con el ventilador.

= Solo se proporciona para los productos compatibles con ventiladores. (Consulte la
pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

&

Aparece cuando hay un problema con la fuente de alimentacion.

= Solo se proporciona para los productos compatibles con la redundancia en el
suministro de alimentacion. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del
producto)

@ Funcionamiento
del sistema

&

dl

Se muestra cuando los datos de grabacion no se guardan correctamente.

Espafiol _7
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directo

Nombre

Descripcion
%L Aparece si el DD esta lleno y el NVR no tiene espacio suficiente para grabar.
L—Em'] Se muestra cuando sin DD 0 no se detecta.

Aparece si el DD necesita una revision técnica.

Aparece cuando hay un HDD funcionando mal en el RAID.

= Hay uno o dos errores de funcionamiento en la unidad HDD, pero todavia se puede
leer o escribir en €l.

= Solo se proporciona para los productos compatibles con RAID. (Consulte la pagina 4
del Manual de especificacion del producto)

Aparece cuando se produce una recuperacion después de un error de RAID.

@ Funcionamiento
del sistema

Nombre Descripcion
[P1Z Este icono aparece para un canal al que esta conectada una camara con PTZ.
4 Muestra AUDIO ACT/SILENCIO.
No aparece en modo de video si esta desactivado.
a) Si el sensor se define en <ENC>, la sefial de entrada aparecera en la pantalla del canal
conectado.
Este icono se muestra cuando se establece la Deteccion de movimiento en <ENC> y se
produce un movimiento de camara o un evento de camara.
Of:rc";?r?;:,:e ®/®[® | Muestra el estado de grabacion general/evento/programada.
m Aparece cuando no se pueden decodificar todos los frames debido a un rendimiento
limitado en la decodificacion y, en este caso, sélo se decodifica el I-Frame.
Esto aparece cuando se produce un evento de POS (texto).
B ROJO - Aparece cuando hay alguna anomalia en la tarjeta SD-RED.
AMARILLO - Aparece cuando no hay espacio de aimacenamiento en la tarjeta SD.
® Parpadea cuando se produce un evento de desenfoque. Al hacer clic en el icono, se envia

un simple comando de enfoque a la camara.

= = Solo se proporciona para los productos compatibles con RAID. (Consulte la pagina 4
del Manual de especificacion del producto)
Aparece cuando no se puede escribir en el RAID debido a un mal funcionamiento de la
=X unidad HDD.
ARLD = Solo se proporciona para los productos compatibles con RAID. (Consulte la pagina 4
del Manual de especificacion del producto)
[REG) Aparece cuando la velocidad de ingreso de datos por canal supera el limite especificado.
Aparece cuando se desconecta un dispositivo iSCSI.
15EE] = Solo se proporciona para los productos compatibles con iSCSI. (Consulte la pagina 4

del Manual de especificacion del producto)

Aparece cuando se sobrecarga la red.

= Aparece cuando se supera el rendimiento méximo de recepcidn, causando una
sobrecarga de la CPU. Desaparecera si modifica la configuracion de la camara o
elimina una camara para reducir el nivel de sobrecarga de rendimiento.

3|

Aparece cuando hay firmware para actualizar el servidor.

Q Aparece si no se ha realizado ninguna entrada siempre y cuando la camara esté definida
en <ENC>.
= Aparecgcuandqlla imagen en vivo con la camara en posicion <ENC> supera la
Estado de LIS resolucion admitida.
@ entrada de
video WISEeNET | Aparece si no se otorga ningdn permiso para la visualizacion en directo.

Siel canal de la camara estd <APAG>, la cdmara no esta registrada o esta configurada
en <Cubierta2>, la pantalla en vivo no mostrara nada. Para <Cubiertal>, la pantalla
s0lo mostrara OSD.

@ Titulo de camara / Canal

Muestra el titulo de la camara y el nimero de canal.

8_ directo



Informacioén de errores

* Si el HDD integrado no esta conectado, el icono “NO HDD” (Egl) aparecerd en la esquina superior izquierda.
En este caso, pdngase en contacto con el centro de servicio técnico para obtener ayuda, ya que podria
causar un fallo en la grabacion, en la reproduccion o en la copia de seguridad.

* Sino formatea un disco duro comprado en un formato que sea compatible con NVR, un icono(&gl) “SIN DD”
se mostrara en la parte superior izquierda de la pantalla. Si el icono “SIN DD” se muestra, vaya a "Menu >
Dispos. almac." para comprobar el estado de conexion del disco duro y formatee su disco duro.

¢ Si un producto con un ventilador no funciona o tiene un problema con el ventilador, <Informacién del
ventilador> aparece y el icono de mal funcionamiento () se muestra en la parte superior izquierda. En este
caso, compruebe el ventilador dentro del producto. Si el ventilador es defectuoso, puede reducir la vida Util del
producto, asi que asegurese de comunicarse con un centro de servicio cercano.

'_g = Siaparece un icono FAN (¥ ) anormal, el icono NO HDD (Eg51) o el icono HDD FAIL (F5g)), péngase en contacto con
nuestro servicio al cliente.

= Para conocer los productos compatibles con el ventilador, consulte “Los productos de NVR son compatibles con cada
funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Menu de pantalla en directo

Menu Modo de division

En el modo de division en directo, haga clic con el botén secundario para ver este menu contextual como se
muestra.

La imagen del menu de modo de division es diferente para cada producto de NVR y también depende del estado
de inicio de sesion/cierre de sesion.

Si hace clic derecho con el raton en el modo de pantalla en vivo, se abrird el menu de pantalla en vivo donde
podra acceder a cada menu.

El menu contextual difiere dependiendo del estado de inicio/cierre de sesion, del modo de division y del estado
de funcionamiento del NVR.

'_g = Dependiendo de los permisos de usuario, es posible que tenca un acceso limitado a las opciones de mend de vista en
directo, copia de seguridad, parar grabacion, buscar, PTZ, salida de alarma remota y salir.

Menut del modo Unica

El ment del modo Unica solo est4 disponible en el modo Unica.

Esquema
Config. de esquema
Ratio pant. canal

Congelar
— Detener alarma

Ocultar Iniciador

Descripcion

Accede al ment de Control PTZ. El ment PTZ se activara en la pantalla en directo después de
@ PTZ seleccionar un solo canal.
Para més detalles, consulte la pagina “Directo > Control PTZ” en la Tabla de contenidos.

1 ' Esquema
) 2 k- Config. de esquema >
3 R i prt. comp.
(4
(5
. 6
8
@D
,—1\‘@
i2—
13}
15 @C
Menu Description
@ Esquema Seleccione el modo de division para mostrar en la pantalla en vivo.
a Consulte la pagina “Directo > Modo de pantalla en directo” en la Tabla de contenidos.
@ Confia. de esquema Establecer la presentacion de cada canal.
g a Consulte la pagina “Directo > Presentacion” en la Tabla de contenidos.
Mantener un formato de pantalla de todos los canales y un formato de pantalla de canal:
@ Ratio pant. compl./ Cambia el formato de la pantalla de canal.
Ratio pant. canal Consulte la pagina “Directo > Como mantener el formato de pantalla” en la Tabla de
contenidos.
Muestra la informacion de conexion de la cdmara conectada a cada canal, asf como el estado
en vivo y de grabacion.
@ Estado Consulte la pagina “Directo > Estado” en la Tabla de contenidos.
= Para el producto compatible con PoE, puede comprobar el estado PoE en “Estado PoE”.
= Solo se proporciona para los productos compatibles con PoE. (Consulte la pagina 4 del
Manual de especificacion del producto)
@ Audio Act. /Des Activa o desactiva el sonido del canal seleccionado.
) ) Consulte la pagina “Directo > Audio ACT/DES” en la Tabla de contenidos.
@ Conaelar Detiene temporalmente la reproduccion del video. Consulte “Congelar”.
g Consulte la pagina “Directo > Congelar” en la Tabla de contenidos.
Pare la salida de alarma, desactive el icono de evento y libere la secuenciacion automatica.
Detener alarma e ., ) )
Consulte la pagina “Directo > Supervision de eventos” en la Tabla de contenidos.
Grab./Detener grab. Comience o detenga la grabacion manual.
@ Repr. Consulte la pagina “Blsqueda y reproduccion > Reproduccion” en la Tabla de contenidos.
Buscar Consulte la pagina “Blisqueda y reproduccion > Buscar” en la Tabla de contenidos.

Z00M Puede ampliar la pantalla seleccionada.
Consulte la pagina “Directo > Zoom” en la Tabla de contenidos.

Captura la pantalla del canal seleccionado.

Capturar Consulte la pagina “Directo > Capturar” en la Tabla de contenidos.

DS
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Menu Description
Busque un dispositivo de copia de seguridad y realice una copia de seguridad de cada canal
@ Cop. seg. en la hora que desee.
Consulte la pagina “Directo > Copia de seguridad” en la Tabla de contenidos.
@ Menu Entre en el men( principal.
Consulte la pagina “Menu configuracion” en la Tabla de contenidos.
Apagar Aparecera el didlogo de apagado del sistema.
Inic. / Cerrar Puede iniciar y cerrar la sesion.
@ :: i(:;;r:(;ﬁOCultar Muestra u oculta el iniciador. Consulte “Visualizacion del menu del iniciador”.
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Visualizaciéon del menu del iniciador

El menu del iniciador aparecen en la parte inferior de la pantalla en directo.

1. Seleccione <Mostrar iniciador> en el menu contextual de la pantalla en directo.

2. Mueva el cursor a la parte inferior y haga clic en la opcién que desee en el menu del Lanzador.

@ = Sino se realiza ninguna entrada durante 10 segundos, el ment desaparecera.

Menu Descripcion
@ Presentacion Seleccione la presentacion que aparecera en la pantalla.
@ Conflgurag!on de Se puede establecer, cambiar o suprimir la nueva presentacion de cada canal.
presentacion
Muestra una lista de los modos de division disponibles en un tipo de barra.
@ Modo de pantalla \
El modo de pantalla actual aparecerd atenuado.
Botdn de ampliacion o ,
@ : Haga clic en él para mostrar el mend oculto a la derecha.
del mend
@ Con. se Busque un dispositivo de copia de seguridad y realice una copia de seguridad de cada canal en la
. Sg. hora que desee.
@ Zoom Amplia la zona seleccionada. Sélo esta disponible en el modo directo de vista de pantalla tnica.
Sila cadmara de red conectada al canal seleccionado admite operaciones PTZ, esta opcion
PTZ | acamera e
gjecutara el iniciador de control de PTZ.
Alarma Detiene la alarma si esta activada.
@ Congelar Congela temporalmente la pantalla en directo.
Capturar Captura la pantalla del canal seleccionado.
@ Texto La salida de texto esta Encendido o Apagado.
Reproducir Erjtra en modo Reproducir si hay algun archivo que reproducir; si no lo hay, entra en modo de
busqueda.
Grabar Inicia/detiene la grabacion de la pantalla en directo.




MODO DE PANTALLA EN DIRECTO Cambio del modo de division

Puede visualizar el video en directo de su camara en varios modos de division. Puede dividir el video en directo de las camaras a modo Unico, 4 pan., 9 pan., modo de division 16 pan. y

mirarlos uno por uno.
@ = El perfil “Live4NVR” se afiade de manera automatica con el registro automatico de la cdmara y se puedes cambiar los

ajustes segtin el entorno del usuario. w = Cada producto es compatible con diferentes modos de division. Para obtener mas informacion, consulte “Método para
) ) . o ) . ) visualizar modo de pantalla”.
- Configuraciones basicas del perfil Live4NVR H.264 (codec), 800 x 600 (resolucion), 30fps (velocidad de cuadro) O
’ o ) ) o o ) ) Pulse el botdn en el lanzador o utilice el menu de la derecha para

= Segun las especificaciones de la camara, es posible que no pueda afiadir un perfil o, si tiene el perfil PLUGINFREE, no podra cambiar automaticamente la pantalla e ——— =
afiadir el perfil Live4NVR. . ) . e r’ﬁ
Haga clic con el boton derecho en Menu = Esquema = Modo RN o (@)
= Sibaja el rendimiento por una sobrecarga del sistema, solo se puede reproducir el cuadro clave (cuadro ). de conmutacion automatica Oetrer arma e 5‘

Grab, +7

= Para establecer los perfiles, consulte la pagina “Configuracién de la camara” en “Meni configuracion > Configuracion ;

Buscar 1412
H oo ” Cop. seg. 16 pan,
del dispositivo”. Veni 25pem
Apagar 36 pan.

Cerrar 64 pan.

! > Ocultar Iniciador
Método para mostrar el modo de pantalla. T e [ ‘

Si desea cambiar el modo de pantalla dividida, seleccione un modo de pantalla sugerido en el menu de inicio o
haga clic con el botén derecho del ratdon y seleccione un modo de division en el menu del modo de pantalla. .
Secuencia autom.

(&) " Cada producto puede ser compatible con diferentes modos de vista de division. Puede supervisar el modo de divisién de su eleccién al cambiar uno tras otro en un intervalo determinado.

w = Para la conmutacién de la pantalla segmentada, establezca el <Tiempo de secuencia de conmutacion> en la pagina
“Supervisar” en “Menu configuracion > Configuracion del dispositivo” en la Tabla de contenidos para cambiar
automaticamente a la siguiente secuencia de acuerdo con el tiempo predefinido.

= Cuando cambie de canal, es posible que el video se demore dependiendo del estado de la red.

CH1 (CH2 CH1 CH2 CH1 CH2 CH3.
Modo pantalla tinica Horizontal dividida en 2 Vertical dividida en 2 Modo de division en 3 Ejemplo) PRN-4011
CH2
CH2 CH1 CH2 CH3
CH1 CH2 CH3
CH1 CH3 CH4. CH5 CHE
CH1 CH4
CH3 CH4 (CH4 CH5 CHB. CHS CHE CH7 CH8 CH7 CH8 CH9
Modo de division en 4 Modo de division en 6 Modo de division en 8 Modo de division en 9 61-64
CH2 CH3, CH4 CH5 CH1 CH2 CH3 CH4 il CHe CH3 CHi4 £ = e e = ot &

CH7 CH8 CH9 CH10 |CH11 |CH12
CHE CH7 CH8 CH9 CH10
CHe CH7 CH5 CHE CH7 CH8 CH13 [CH14
CH11 CH12 CH13 CH14 CH15

CH15 |CH16 |CH17 |CH18

CH19 [CH20 [CH21 [CH22 |CH23 |CH24

CH8. CH1 CH9 CHI CH10 CH11 CH12 CHiG CHI7 CHig CHig CHoO s loos |oor loios oo |oeo

CH10 CH11 CH12 CH13 (CH13 CH14. CH15. CH16 CH21 CH22 CH23 CH24 CH25 (CH31 |CH32 |CH33 |CH34 |CH35 |CH36 MOdO pantalla l]nlca 1 MOdo de dIVISIOn en 4
Modo de division en 13 Modo de division en 16 Modo de division en 25 Modo de division en 36

ot foie fois fora ‘ s |ows  |owr  fcue

oo [owio [orrt fowz o3 foma omis foute

o7 [owe [ [oweo ot [ower ooz [oues

cios [owee [crer [owes |otee cHz2

cas[owsa [oras [onse |onar 9 [omo

et [onaz [ones [onsa one

ur_ o

cHea [ows0 [onst [owse |oss [owsa onss [ouse

cis7_|ouse_[oisa fcweo ferier oree orea [orss CH1
Modo de division en 64 Secuencia autom.

cHia_ |oHie  [cHis  |cHie /

Modo de division en 16

Modo de division en 9
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Cambio manual

Bien haga clic en la tecla de flecha < «4/» > para pasar al siguiente modo de division.

'g = Si su producto es compatible con un control remoto, puede presionar manualmente los botones Izquierda/Derecha para
cambiar entre los diferentes modos de pantalla.
Para conocer los productos compatibles con los controles remotos, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Ejemplo 1) Después de configurar el modo de divisiéon 16 pan. en PRN-4011, si presiona el botén [»] derecho:

Canal (Can 1~16) = Canal (Can 17~32) = Canal (Can 33~48) = Canal (Can 49~64)

CH1 CHe CH3 CHa CHI7 cH18 CH19 CH20 CH33 CHa4 CHas CH36 CHag CH50 CH51 CHs2

l CHe1 CH22 CHo3 CHe4 l CHa7 CHas CHag CH40 l CHs3 CH54 CHs5 CHs6

CHa CH10 CH11 CH12 CHes CH26 CHo7 CHes CHa1 CHa2 CHa3 CHa4 CHs7 CH58 CH59 CHE0

CHs CHe cH7 CHg

v
v
v

v

CH13 CH14 CH15 CH16 CH29 CH30 CHa1 CHa2 (CHa5 [cras CHa7 CHag CHe1 CHe2 CHE3 CHe4

Ejemplo 2) Después de configurar el modo 4 pan. en XRN-810S, si presiona el botén [»] derecho:

Canal (Can 1~4) = Canal (Can 5~8)

CH1 CH2 CH5 CHB

v

CH3 CH4

Estado

Puede comprobar la informacién de conexion de la camara que se conectara a cada canal en la pantalla en vivo.

Inf. canal

Haga clic con el botéon derecho en la pantalla en vivo y
seleccione <Inf. canal> en el menu <Estado> para ver la
informacion en el video actual en superposicion del video
que se esta monitoreando.

o TeTo oo 025 len

rg = ARB s6lo se muestra cuando se produce una situacion de
ARB.

= |as letras que se muestran a lado del nombre del producto
representan el protocolo usado para registrar la camara.

- SyVrepresentan el protocolo Wisenet mientras que O
representa ONVIF.

- Siesta conectado al usar el protocolo RTSP, entonces solo
se muestra RTSP sin el nombre del producto.

12_directo

Conexioén

Haga clic con el botdn derecho en la pantalla en vivo y
seleccione <Conexién> en el menu <Estado> para comprobar
el estado de las camaras conectadas a cada canal.

No usado Conectado

Grabacion Error de conexién

Cerrar

Estado en directo
Haga clic con el botdn derecho en la pantalla en vivo y seleccione <En vivo> en el menu <Estado> para
comprobar los datos transmitidos desde una camara conectada a cada canal.

e Modelo : Muestra el nombre del modelo de la camara
conectada a cada canal.

e Estado : Muestra el estado de conexién de la cdmara
establecida para cada canal.

e Direccion IP : Muestra la direccion IP de una camara
configurada para cada canal.

e Codec : Muestra la informacion del cddec del perfil en vivo de
una camara configurada para cada canal.

e Resolucion : Muestra la resolucion del perfil en vivo de una
camara configurada para cada canal.

Volver

e \el de cua : Muestra la velocidad de transmisién del perfil en vivo de una camara configurada para cada canal.



Estado de grabacion

Haga clic con el boton derecho en la pantalla en vivo y seleccione <Registro> en el menu <Estado> para
comprobar el perfil, tipo de grabacion, total de fotogramas de grabacion/entrada, cantidad de datos permitida/
de entrada/grabada.

e \el. de bits total (Grabacion/Méax.) : la velocidad de bits de
grabacion muestra la cantidad total de la grabacion, mientras
que velocidad de bits total muestra la transferencia maxima
de datos permitidos por el NVR.

e Profil : muestra el perfil de video configurado en cada canal.

e Fotograma (fps) : muestra los fotogramas de entrada/
grabacion por segundo de cada canal.

e \elocidad de fotograma (bps)
- Limite / Entrada / Grab. : muestra la cantidad de datos de
limite / entrada / grabacién de cada canal.
- Entrada / Limite : muestra en indice de datos de datos transferidos desde la camara y el méximo permitido
definido por el usuario.

Config grab

e \er todo: Puede ver el estado de grabacion de todos los canales. Haga clic en el botdn para seleccionar un
grupo y luego puede ver el estado de grabacion del grupo seleccionado. Esta funcion solo esta disponible
para los productos que son compatibles con la grabacion distribuida. Para conocer los productos
compatibles con la Grabacion distribuida, consulte “Los productos de NVR son compatibles con cada
funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

e actual : muestra la informacion del estado de grabacion de los datos actualmente transferidos.

e MAX. : muestra la informacion de la grabacion mas grande posible de acuerdo con el estandar configurado y
las grabaciones de eventos.

. : vuelve a cargar la informacion de grabacion.
e Config. grab. : la pantalla del menu cambiara a la pantalla de ajustes de grabacion.

'g = Si se produce un error durante la grabacion, la columna del perfil del canal se pone amarilla.
El error de perfil indica que cuando un perfil de grabacion no se puede usar para recibir el video de la camara, un perfil
alternativo se usa para grabar el video. Cuando el perfil de grabacion se reanuda, el video de la camara puede grabar
mediante el uso del perfil de grabacion establecido.

= SiNVR excede el limite de grabacion, solo el vel.fot.clave se grabara. En ese caso, un mensaje emergente y un icono de
grabacion restringida apareceran. El mensaje emergente de grabacion restringida solo aparece una vez. Si cambia la
configuracion de la cdmara y la configuracion de grabacion, el mensaje emergente de grabacion restringida puede aparecer
una vez mas para confirmar el estado. Si no quiere volver a verlo, entonces marque “No mostrar esto nuevamente” en el
mensaje emergente.
Para el niimero maximo permitido de grabacion, consulte la pagina “Configuracion de grabacion” en “Ment
configuracion > Configuracion de grabacion” en la Tabla de contenidos.

Estado PoE

Esta funcién solo esta disponible para los productos compatibles con PoE. Para conocer los productos
compatibles con PoE, consulte “Los productos de NVR son compatibles con cada funcién”. (Consulte la
pagina 4 del Manual de especificacién del producto)

Haga clic con el boton derecho en la pantalla en vivo y seleccione <PoE> en el menu <Estado> para
comprobar el estado PoE actual en cada puerto.

1. Seleccione <Estado PoE>.
Se muestra la pantalla para visualizar el estado PoE.

Puerto Consumo(W)

e Consumo (W): muestra el consumo de energia en PoE.
- 0: No hay ningun dispositivo conectado al puerto o un
dispositivo estéa utilizando su propia fuente de alimentacion.
- —: Problemas en el puerto (en informacion adicional pueden
verse mas detalles sobre el problema).

1 31
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2
3
4

Consumo energético total de PoE : 3.1W

'g = Para obtener mas informacion sobre todas las especificaciones de Em
alimentacion PoE de cada producto, consulte el “Manual de
especificacion del producto”. Si los limites de alimentacion de
todos los puertos exceden la especificacion PoE, cada puerto se apagara uno por uno.

e PoE : Enciende/apaga el suministro de energia de la camara.
Si esta marcada, significa que la fuente de alimentacion estéa encendida; si no esta marcada, significa que
esta apagada.

e mas Informacién : Si hay algin problema con la fuente de alimentacion, se explicara aqui.
Los problemas con la fuente de alimentacion incluyen energia excesiva (clase 1 a 4) y errores de tension.

e Consumo energético total de PoE : muestra la cantidad de consumo energético de todos los puertos.
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Ajuste de canales

Puede ver el canal en el area de la pantalla dividida que desee.

1.

Coloque el cursor sobre el nombre de la camara de cada canal para mostrar la tecla <¥> a la derecha de
la pantalla.

Haga clic en un nombre de camara para ver la lista de canales en la cual puede seleccionar un canal
diferente.

Seleccione el canal que desee y haga clic en él.
El canal actual cambiara al seleccionado.

Fg = Utilice el cursor para seleccionar un canal que mover, y arrastrelo y suéltelo en el canal que desee; esto también puede

cambiar la posicion del canal.

Ejemplo) Si desea cambiar del CAN 1 al CAN 7

CH1 CH2 CH3 CH4. CH7 CH2 CH3 CH4
CH5 CH6 CH7 CH8 I CH5 CH6 CH1 CH8
CHY CH10 CH11 CH12 CH9 CH10 CH11 CH12
CH13 CH14 CH15 CH16 CH13 CH14 CH15 CH16

Cambio al modo Unica

En un modo de divisidn, seleccione y haga doble clic en el canal que desee para cambiar a su modo Unica.

@ = Sisu producto es compatible con un control remoto, presione el boton del nimero para el canal que desee en el control

remoto para cambiar a una sola pantalla.
Para obtener mas informacidn, consulte “Utilizar un control remoto > Utilizacion del botén numérico”.

= Esta funcion solo esta disponible para los productos compatibles con un control remoto. Para conocer los productos
compatibles con los controles remotos, consulte “Los productos de NVR son compatibles con cada funcion”. (Consulte
la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Ejemplo) Si se hace doble clic en el CAN 3.

CH1 CH2 CH3 CH4

CH5 CH6 CH7 CH8 '

CH9 CH10 CH11 CH12

CH13 CH14 CH15 CH16 CH3
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ZOOM

Sélo esta disponible en el modo de vista Unica en directo.

1. Después de hacer clic con el boton derecho en la pantalla en vivo, haga clic en <ZOOM>.

También puede presionar el botén [ZOOM] en su control remoto o hacer clic en < & > en el menu
lanzador. El icono Acercar zoom aparecera en la parte inferior derecha.

Haga clic en los iconos < @ > para ampliar el drea seleccionada.
Al ajustar la casilla en la parte inferior, puede ajustar la posicion de la pantalla ampliada.

Haga clic en los iconos < @ > para alejar zoom del area seleccionada.

Haga clic en < g > en la parte superior derecha para cerrar zoom.

2015-01-01 01:10:25 PM

Sa

CAM 01

Si su producto es compatible con un control remoto, siga estos pasos para acercar zoom en la pantalla del video:

1.
2.

Presione el boton [ZOOM] en su control remoto.
Presione las cuatro teclas direccionales (A ¥ <« ») para designar un area para acercar zoom.

En el area seleccionada, presione el botén [ENTER] en su control remoto. El area seleccionada se puede
ampliar hasta 10 veces mas.

Si quiere cerrar el zoom, entonces presione el botén [ZOOM] en su control remoto.

@ = Para conocer los productos compatibles con los controles remotos, consulte “Los productos de NVR son compatibles con

cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)



PRESENTACION

En la pantalla en vivo, se puede configurar la presentacion de cada canal.

Configuracién del Esquema de Directo

Esta seccién resume cémo seleccionar una serie de canales basandose en su finalidad/accesibilidad y
supervisarlos en un Unico esquema.

Ejemplo) Esquema “Lobby” - Camara del vestibulo 1, Camara del vestibulo 2, Camara de la entrada principal 2
Esquema “VIP”: Sala de reuniones de la directiva 1, Sala de reuniones de la directiva 2, Salén de la directiva 1,
Camara del pasillo de la 7.2 planta

Para crear un nuevo esquema, siga estos pasos:

(1) Abra el menu de configuracion del esquema del canal.

(2) Haga clic en <Nvo>

(8] Introduzca un nombre para los canales seleccionados (p.gj., Parking lot).

(4] Seleccione los canales que desea afiadir al esquema (p.gj., 1, 2, 3, 4).

(5] Elija un modo Split para aplicar (p.ej., Split de 4 vias).

(6] Haga clic en <Acept.>

Elija un esquema para visualizarlo en la pantalla (p.ej., cambie a Parking lot).

1. Seleccione < [ >.
Aparecera la pantalla de configuraciéon de presentacion.

¢ Nvo : Puede configurar la nuevo presentacion.

e Renomb. : Puede hacer cambios en la presentacion seleccionada.
Cuando se cambia la presentacion, el orden de los canales se inicializa.

e Borrar : Puede borrar la presentacion seleccionada.

e Tabl de canal : Puede seleccionar los canales de la tabla para registrarlos o quitarlos de la presentacion.
e | ist de canal : Puede seleccionar los canales de la lista para registrarlos o quitarlos de la presentacion.

2. sione el botdn <Nvo> y escriba el nombre de la para registrarlos o quitarlos de la presentacion a anadir.

3. Enla <Tabl de canal> o <List de canal>, haga clic y seleccione el canal que aparecera en la pantalla de
presentacion.

4. Haga clic en <Acept.> para guardar la presentacion seleccionada.

'g = Elesquema para cada usuario se guarda por separado.

= Puede utilizar un disefio configurado, incluso en la funcion de bisqueda de tiempo, para facilitar la busqueda usando la
secuencia de canales y la combinacion que ha establecido.
Consulte la pagina “Buscar hora” en “Busqueda y reproduccion > Buscar” en la Tabla de contenidos.

AUDIO ACT/DES

Puede activar o desactivar el sonido que corresponde al canal en modo Directo.

AUDIO ACT/DES en modo Unica

Haga clic en el icono de audio (|<]>) de la pantalla para activarlo o desactivarlo.

@ = Si ha configurado correctamente los ajustes de salida de audio pero no se oye ni el audio ni la voz, compruebe si la cdmara
de red conectada admite la sefial de sonido y si ha configurado los ajustes de sonido de la forma apropiada.
El'icono de sonido puede verse si la sefial de sonido no se oye debido a las interferencias.

= S6lo el canal en el que <AUDIO> esté definido en <ENC> en “Dispos. > Camara” muestra el icono de audio (li}) en el
modo Directo que puede utilizar para activar o desactivar el sonido.

CONGELAR

Esta opcion solo estéa disponible en modo Directo y hace una pausa en la reproduccion de la imagen en directo.

1. Hagaclicen < > of the launcher mode.
La reproduccioén de video esta en pausa.

2. Hagaclcen <[Fd>.
La pausa se cancelara. La reproduccion se reanudara.

'Q = Si su producto es compatible con un control remoto, puede presionar el botén [FREEZE] para pausar el video.
Para conocer los productos compatibles con los controles remotos, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)
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SUPERVISION DE EVENTOS

Esto mostraréa el canal en sincronizacion con un evento especifico (Sensor/Movimiento/Pérdida de video) si ocurre.
Para utilizar la funcién de supervision de eventos, debe configurar la <Visualiz. eventos> consultando la pagina
"Supervisar" en la tabla de contenido "Menu configuracién > Configuracion del dispositivo".

e Si simultaneamente se producen varios eventos, la pantalla cambiara a un modo de division.
- 2 ~ 4 eventos : modo de divisién en 4
-5 ~ 9 eventos : modo de divisién en 9
- 10 ~ 16 eventos : modo de divisién en 16
- 17 ~ 25 eventos : modo de division en 25
- 26 ~ 36 eventos : modo de divisién en 36
- 37 ~ 64 eventos : modo de divisién en 64 (Para el modo duplicado)

e Si el segundo evento se produce dentro del tiempo definido de <Visualiz. eventos>, el primer evento durara
hasta que se termine el segundo.

Ejemplo 1)
= Si define <Visualiz. eventos> en 5 segundos, y solo se produce un evento en el CAN 1.

Aparicion de evento 5 segundos
i ;i
Detener alarma
CH1
Ejemplo 2)

= Si define <Visualiz. eventos> en 5 segundos, y se produce el segundo evento en el CAN 2 dentro del tiempo definido tras la
aparicion del primer evento en el CAN 1.

Aparicion de evento 4 segundos 9 segundos

I >

!

>

\]
Detener alarma

CH1 CH2

CH1
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Seleccione <Detener alarma> para inicializar el estado de salida de alarma y desactivar la funcion de eventos.

Si'su producto es compatible con un control remoto, entonces presione el botén [ALARM] para reiniciar el estado de salida
de alarma.

Para conocer los productos compatibles con los controles remotos, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Si se genera una alarma con los tiempos pre evento y post evento especificados junto con los ajustes de grabacion de
eventos, la grabacion de eventos se realizara de acuerdo con el tipo de grabacion especificado (pre evento o post evento).

En caso de eventos continuos como deteccion de movimiento, cambio a otra visualizacion de modo dividido puede no ser
inmediato si se producen eventos concadenados incluso aunque se detenga la alarma del evento.

Es posible que el video se demore dependiendo del estado de la red.

La salida del evento se puede demorar debido al tiempo que tarda en realizarse la transferencia del evento de alarma desde
la cdmara de red.

CAPTURAR

Puede capturar una imagen seleccionada en la pantalla en vivo.
Funcién para realizar esto en el modo monocanal en la pantalla en vivo o al seleccionar un canal.

. Haga clic en el botdn derecho de la pantalla en vivo y seleccione <Capturar>.

Puede hacer clic en < [§] > en el men(i de inicio.

Seleccione la informacion de salida que aparecera en la pantalla capturada.

= Silacasilla de <Descripcion> esta seleccionada, el campo de descripcion se activara donde podra ingresar hasta 50 letras

coreanas.

3. Seleccione un dispositivo para guardar un archivo capturado, la ruta del archivo y el nombre del archivo.

4. Complete los ajustes y haga clic en <Acept.>. A continuacion, la imagen de pantalla capturada se guardara

en el dispositivo seleccionado.



COMO MANTENER EL FORMATO DE PANTALLA

CcOMO MOSTRAR TEXTO

Se puede cambiar el formato de pantalla para un video en directo.

Coémo mantener un formato de pantalla para todos los canales

Puede supervisar los textos sobre el registro de ventas recibidas en POS en tiempo real.

Como cambiar la salida de texto

El formato de pantalla de video para todos los canales se puede cambiar en directo en el modo de pantalla
dividida.
1. Haga clic en el boton derecho de la pantalla en vivo y seleccione <Ratio pant. compl.>.

Cambiara el formato de pantalla para todos los canales.

2. Sidesea volver al formato de pantalla anterior, seleccione la opcion de menu <Ratio pant. compl.>.

i
Congelar
Detener alarma
Grab.

S Repr

Coémo mantener un formato de pantalla de canal

Si selecciona un canal desde una sola pantalla o pantalla dividida en directo, se puede modificar el formato de

pantalla de video.

1. Haga clic en el botén derecho de la pantalla en vivo y seleccione <Ratio pant. canal>.
Cambiara el formato de pantalla del canal especifico.

2. Sidesea volver a un tamafio de pantalla anterior, seleccione <Ratio pant. canal> de nuevo.
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El NVR puede mostrar texto en una pantalla en directo cuando se instala un dispositivo de texto.

Como seleccionar la salida de texto

01034dIa e

Esta es ejecutable cuando se conecta un dispositivo de texto.
e Cémo desactivar la salida de texto: Seleccione “APAG” en la lista de texto.

e Como mostrar en otros dispositivos de forma diferente al dispositivo preestablecido: Seleccione un dispositivo
para mostrar en la lista de texto.

2016-01=01H01:10:25]RM

CONTROL PTZ

Con este NVR, puede configurar a su gusto los ajustes de una camara PTZ asi como las camaras comerciales del
mercado.

Dispositivo PTZ

Sélo se activa si se selecciona un canal al que esté conectada una camara PTZ.

Introduccién sobre las operaciones PTZ

La camara PTZ sélo se activara si se selecciona el canal de la camara PTZ, el cual se puede ejecutar de la
siguiente forma:

¢ Utilizando el menu del iniciador : haga clic en < gl > en el menu del iniciador de la pantalla en directo.

e Utilizando los menus de la pantalla en directo : seleccione <Control PTZ> en el menu contextual de la
pantalla en directo.

e Utilizando los iconos en la pantalla en directo : haga clic simplemente en el icono <[jgtz> en la pantalla en
directo.
w = Solo estd disponible su esta conectada una camara PTZ y el icono <[igrz]> aparece en pantalla.

= Incluso aunque la camara de red conectada no admita las operaciones de PTZ, puede configurar los ajustes de control de
PTZ (si es posible) instalando el controlador de PTZ (dispositivo fisico).

= S6lo admite una camara de red con la funcion PTZ de Hanwha Techwin y una camara registrada en el ONVIF,
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Utilizacion de la camara PTZ

Puede utilizar una sola camara PTZ para realizar las operaciones de Panoramica, Inclinacion y Zoom para
vigilar varios sitios y configurar los ajustes personalizados de las posiciones pedefinidas en el modo deseado.

2016-01-01 01:10:25 PM

1. Abra el menu <Control PTZ>.
El icono <[tz > de la parte inferior izquierda de la pantalla cambiaran a amarillo indicando que el sistema
accede al modo "Control PTZ". Vera el menu del iniciador "Control PTZ".

@ = |a marca de funcionamiento de PTZ (activa) puede activarse incluso aunque la operacion de PTZ no esté disponible en
modo normal. Por tanto, asegurese de que ha completado los ajustes de PTZ antes de continuar.

2. Utilice la rueda de PTZ en el menu de inicio para ajustar el lugar de grabaciéon de una camara.

e Sensibilidad : Ajuste de sensibilidad para los controles panoramicos y de inclinacion.

e Rueda de PTZ : haga clic en un érea cerca del centro para mover lentamente el objetivo de la camara; si
hace clic en un area alejada se movera mas rapido.

= Sihace clic y lo mantiene el ratdn a la izquierda la cdmara girard en sentido contrario al horario; si hace clic y mantiene el raton a
la derecha moverd el objetivo de la camara en sentido horario.
e Zoom : activa la funcién de Zoom de la camara PTZ.
e Diafr : ajusta la cantidad de luz que entra en la camara.
e Enfoque : puede ajustar el enfoque manualmente.

e Oscilac. : la oscilacion es una funcion de vigilancia que realiza un movimiento entre dos puntos predefinidos y
le permite realizar un seguimiento del movimiento.

e Grupo : la funcion de grupo permite agrupar varias posiciones predefinidas antes de ejecutarlas en
secuencia.

e Rastro : el seguimiento recuerda el recorrido de movimientos instruidos y los reproduce para que les sirva de
referencia.

e Recorr : Controla todos los grupos creados por un usuario, por turnos.
= Es posible que en algunas camaras el titulo del men'y la operacion difieran en lo que respecta a Oscilacion, Grupo y Rastro.

n = Incluso si su camara de red fuese compatible con la funcion, podria usarla si el botdn estuviera activado en el lanzador del
control PTZ.

= Si su producto es compatible con un control remoto, entonces presione las cuatro teclas direccionales (A ¥ <« ») para controlar PTZ.
Para conocer los productos compatibles con los controles remotos, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Usar la funcién PTZ digital (D-PTZ2)

1. Registre una camara que admita el perfil D-PTZ.
- Enlas camaras que admitan el perfil D-PTZ, puede tilizar la funcién D-PTZ.

2. Tanto las camaras compatibles con PTZ general como las camaras compatibles con D-PTZ pueden
controlar la imagen en vivo mediante algunos menus de funciones de <Control de PTZ>.

= Para obtener mas informacion sobre las funciones compatibles, consulte el manual de la cdmara.

18_ directo

Predet.

El preajuste en una configuracion de datos guardados que especifica las ubicaciones de una camara PTZ. Una
camara PTZ puede guardar hasta 300 ubicaciones.
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Para anadir una posicién predefinida

1. Marque la casilla de seleccion de la posicién predefinida.

2. Seleccione < [ >.
El teclado virtual aparecera en pantalla. Utilicelo para especificar el nombre de la posicion predefinida.

= Consulte “Utilizacion del teclado virtual” en el Apéndice.

o [N : puede cambiar los ajustes predefinidos a su gusto.
¢ [ : borra una posicion predefinida seleccionada.
o : borra todos los ajustes de posiciones predefinidas existentes.

w = Si sustituye una camara que guarda los ajustes de la posicion predefinida con un nombre diferente, debe configurar de
nuevo los ajustes de la posicion predefinida.

3. Seleccione <Acept.>.
El ajuste de la posicion predefinida se guardara con el nombre facilitado.

Para cambiar o borrar la posicién predefinida registrada

2016-01-01 01:10:25 PM

1. Marque la casilla de seleccion de la posicién predefinida y seleccione una para cambiarla o borrarla.
2. Pulse <[> o < Il > segun precise.
o : borra todos los ajustes de posiciones predefinidas existentes.

n = Borrar todos los preajustes podria borrar incluso el preajuste de la camara de red.

3. Facilite un nombre nuevo y pulse <Acept.>.



COPIA DE SEGURIDAD 3. Una vez configurada la copia de seguridad, pulse <Inicio>.

= Sino hay un dispositivo para realizarle una copia de seguridad, el boton <Inicio> esta desactivado.

Puede buscar un dispositivo de copia de seguridad y realizar una copia de seguridad de la grabacion del video en la

= Sino se ha reconocido ningun dispositivo disponible para la copia de seguridad, no se activa el boton <Acept.>.
hora que desee para cada esquema o canal.

n = Siinserta una tarjeta de memoria USB con espacio de aimacenamiento insuficiente, el célculo de volumen puede desactivarse.
Formatee la tarjeta de memoria o elimine algunos de los datos de la tarjeta de memoria para garantizar suficiente espacio
de almacenamiento.

= |aaplicacion puede ralentizarse mientras se realiza la copia de seguridad.

= Puede cambiar a la pantalla del ment mientras se realiza la copia de seguridad, pero la reproduccion de datos no estara
disponible.

= |os datos se pueden reproducir en un visor de web mientras se realiza la copia de seguridad, pero el audio no funciona.

= Sifallala copia de seguridad, seleccione "Dispositivo > Dispositivo" de almacenamiento y compruebe el espacio libre del
DD y también si el DD esta debidamente conectado.

w = Sise pulsa <Ocultar> durante la copia de seguridad, se volvera al men( anterior, mientras contintia realizndose la copia

1. Haga clic en el botén derecho de la pantalla en vivo y seleccione <Cop. seg.>. de sequridad.

Puede hacer clic en < [£] > en el menu de inicio.

@ = Sisu producto es compatible con un control remoto, entonces presione el botén [BACKUP] para ir al Men( de copia de
seguridad.
Para conocer los productos compatibles con los controles remotos, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

2. Se abrira la pantalla de configuracién de copia de seguridad.
e Seleccione un disefno: seleccione el esquema que desee de la lista de esquema.
e Canal: define el canal del que se va a realizar la copia de seguridad.
= Puede seleccionar varios canales.
Si selecciona <Todo>, se seleccionaran todos los canales.
¢ Rango cop. seg.: define la hora de <Inicio> y <Fin> de la copia de seguridad.

- Hora de inicio: configure la hora de inicio de copia de seguridad en la hora que desee.
Si hace clic en el botén [Inicio], la hora de inicio de copia de seguridad esté configurada para la hora de la
Ultima grabacién. Sin embargo, la hora de inicio no se mostrara en la pantalla. Si hace clic en el botén
[Inicio] una vez mas, la hora de inicio de copia de seguridad esta configurada para el tiempo establecido
por el usuario.

- Fin: puede configurar la hora de finalizacion de copia de seguridad en la hora que desee.
Si hace clic en el botén [Fin], la hora de finalizacion de copia de seguridad esta configurada para la hora de
finalizacion de la Ultima grabacion. Sin embargo, la hora de finalizacion no se mostrara en la pantalla. Si
hace clic en el botédn [Fin] una vez mas, la hora de finalizacion de copia de seguridad esta configurada para
el tiempo establecido por el usuario.

e Datos solapados: muestra una lista de los datos superpuestos en un mismo tiempo de acuerdo con el
numero de datos. Esto se muestra cuando existen datos duplicados en el mismo canal debido a cambios en
el horario 0 zona horaria.

= Consulte la pagina “Ajuste de Fecha/Hora/ldioma” en “Mend configuracion > Configuracion del sistema” en la Tabla de
contenidos.
e Dispositivo: seleccione un dispositivo de copia de seguridad entre los dispositivos reconocidos.
e Tipo: define el formato de los datos de la copia de seguridad.

- SEC : SEC es un formato de archivo patentado, que se puede reproducir en el ordenador de manera
inmediata, ya que esta respaldado con un observador dedicado.

- NVR : los datos guardados los puede reproducir inicamente el NVR.
= Cuando se selecciona el formato SEC, puede seleccionar o anular la seleccion de "Contras." e "Datos tex. incluidos".

e Ruta: Muestra la ubicacion de la carpeta en la que se guardara el archivo de copia de seguridad.

e Compr. capacid.: muestra el tamano de los datos seleccionados de la copia de seguridad, la capacidad
utilizada y la disponible del dispositivo de copia de seguridad seleccionado.
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Puede configurar el sistema, los dispositivos y las opciones de grabacion, eventos
y red.

CONFIGURACION DEL SISTEMA

Puede configurar Fecha/Hora/Idioma, Usuario, Propiedades del sistema y Registro.

Fecha/Hora/ldioma

Ajuste de Fecha/Hora/ldioma

Puede comprobar y configurar la Fecha/Hora actual y las propiedades relacionadas con la hora, asi como el
idioma utilizado para la interfaz en pantalla.

Menu > Sistema > Fecha/Hora/ldioma

Config. 2cha/Hora/ldioma

AAMA-MM-DD

24 horas
> Fecha/Hora/Idioma

e Fecha: Fija la fecha y el formato que aparecera en pantalla.
e Hora: Fija la hora y el formato que aparecera en pantalla.
e Zona horar.: Establece la zona horaria de su ubicacion en base a la hora del meridiano de Greenwich (GMT).
GMT (Greenwich Mean Time) es el estandar de hora mundial y la base para establecer las zonas horarias.
e Sincr. hora: Especifica el uso de la sincronizacion con el servidor horario.
Haga clic en el botén <Config.> para ver la pantalla de configuracién de sincronizacion de hora.
Si opta por utilizar el <Servidor de hora>, la hora actual se sincronizara de forma periddica utilizando el

servidor definido como <Servidor de hora>.
Si este es el caso, no se puede cambiar manualmente la configuracion de hora.

- Sincronizacion: Especifica el uso de la sincronizacion con el servidor horario.
- Servidor de hora: Especifique una direccion IP o URL del servidor horario.

- Hora ultima sincr.: Muestra la hora de sincronizacion mas reciente respecto al servidor horario
seleccionado.

- Act. como servidor: Se establece en <Usar> para permitir que el NVR actlie como un servidor horario para
otros NVR.

e DST: Establece el horario de verano para adelantar una hora con respecto a la GMT de su zona horaria
durante el periodo establecido.

e |dioma: Seleccione su idioma. Establece el idioma de la interfaz.
Inglés, francés, aleman, espanol, italiano, chino, ruso, coreano, polaco, japonés, holandés, se admiten
portugués, turco, checo, danés, sueco, tailandés, rumano, serbio, croata, hingaro, griego, finés y noruego.

'{j Seguin la ubicacion del lanzamiento del producto, el idioma y la configuracion del tiempo estandar pueden variar.
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e Vacac.: Un usuario puede seleccionar fechas especificas como vacaciones de acuerdo a sus preferencias.
Las vacaciones también se aplican en la configuracion <Programar grabacién> o en <Programacién de
alarmas>.

echa/Hora/ldioma

AAAA-MM-DD

Config. feriado:

Ejemplo) Después de seleccionar el 1 de agosto, si solo selecciona <Ago 1Dia>, entonces el 1 de agosto de cada afio se establece
para dia festivo. Si selecciona ambos <Ago 1Dia>y <Ago Prim. Mié>, el 1 de agosto y el Primer miércoles de agosto se establecen
para dias festivos.

Utilizar el calendario

1. Seleccione el ano y el mes.
Seleccione la tecla < > en ambos extremos del afio y el mes para retroceder/avanzar respecto al
ano anterior/siguiente o los tres meses anteriores/siguientes.

2. Seleccione una fecha y haga clic en el boton <Acept.>.

Una fecha estard marcada en gris si existen datos para realizar busquedas de registro del sistema, registro de eventos,
busqueda por tiempo y busqueda de eventos.



Usuario

Puede establecer los permisos de cada usuario respecto a funciones y configuraciones especificos del NVR.

Configurar el administrador

Puede configurar y cambiar el ID y la contrasefia del administrador.
El administrador puede usar y configurar todas las opciones y funciones del mendu.

Menu > Sistema > Usuario > Administrador

Usuario

Administrador

e |D: Cambie el ID de administrador.
e Contras.: Comprueba la contrasefia actual.
e Nueva contrasefa: Escriba la nueva contrasefa.
e Conf. contras.: Confirma la nueva contrasefa.
Si se selecciona <Ver contrasefa>, la contrasefia ya no quedara oculta en la pantalla al escribirla.

@ El'ID de administrador inicial se establece en "admin" y serd necesario para configurar la contrasefia en el asistente de
instalacion.

Cambie su contraseiia cada tres meses para proteger la informacion personal y evitar los dafios por robo de informacion.
Tenga en cuenta que la seguridad y otros problemas causados por el mal uso de una contrasefia son responsabilidad del
usuario.

Si‘hace clic en < >, aparecera una guia basica para el establecimiento de la contrasefia.

Consulte “Utilizacién del teclado virtual” en el Apéndice.

Configuracion de usuario

Puede crear un grupo o establecer los permisos para cada grupo.
Puede agregar un usuario y editar la informacion de usuario registrado.

Menu > Sistema > Usuario > Usuario

Usuarlo | Conf a

N Informacién del grupo

Nombre grupo

Permiso

NOIOVHNOIANOD NNIAN ©

Si desea agregar un grupo

1. Haga clic en el boton [ [l ] para abrir la ventana emergente de creacion de grupo.
Si desea agregar un grupo, haga clic en <Acept.>.

2. Pulse el elemento de nombre de grupo para abrir el teclado virtual que se usa para escribir los nombres de
grupo.
Especifique el nombre del grupo que va a registrar.

Puede agregar un maximo de 10 grupos.

Si desea establecer los permisos de grupo
Establezca permisos para acceder a cada grupo.
Los usuarios de cada grupo sélo pueden acceder a los elementos que tengan una marca de verificacién al lado.

1. Seleccione el menu para configurar los permisos de grupo.
El menu con los permisos de acceso aparecera cuando un usuario del grupo inicia sesion.

e Vista dir.: Puede establecer permisos para acceder a la pantalla en vivo para cada canal.
e Buscar: Puede establecer permisos para acceder al menu de busqueda para cada canal.
e Cop. seg.: Puede establecer permisos para acceder al menu de copia de seguridad para cada canal.

e Menu: Puede seleccionar y ajustar el menu de configuracion al que se puede acceder. Un grupo de
usuarios sélo puede acceder al menu seleccionado. Si selecciona el mend, aparecera la pantalla de
configuracion de permisos de mend.

e Grab., Detener grab., PTZ, Sal. alarma rem., Apagar: Puede seleccionar estas funciones y agregarlas a
los permisos de un grupo.

2. Haga clic en <Acept.>.

Seleccione un grupo de usuarios para otorgarles los permisos para acceder al elemento seleccionado.
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Si desea registrar un usuario Establecer permisos

Puede establecer el acceso restringido para todos los usuarios en general.
Para utilizar los elementos con restricciones se requerira el inicio de sesion.

Menu > Sistema > Usuario > Conf autoridad

Usuario

Conf autoridad

1. Haga clic en el boton [ [l ] para abrir la ventana emergente de creacion de usuario.
Para agregar un usuario, haga clic en <Acept.>.

2. Seleccione un grupo.
Al registrar un usuario, el grupo seleccionado se registrara automaticamente.

Un grupo se puede cambiar después de introducir toda la informacion requerida.

e Acceso restringido: Todos los elementos del menu permitidos para un usuario se pueden configurar con
3. Introduzca un nombre, ID y contrasena (contrasena de confirmacion) y active o desactive la opcion del visor. acceso restringido.
Si activa el uso de <Visor>, tendra el derecho de usar el visor web y el visor de red. o
- Marcado ( [): Restringido

- Sin marcar ([ ): Accesible

4. Haga clic en <Acept.>. Sino se marca ( [ ) <Acceso restringido>, cualquier usuario puede acceder al elemento independientemente de la
La informacién de usuario registrada se guardara. configuracion en <Permiso>.

Si se selecciona <Ver contrasefia>, la contrasefia ya no se ocultard en la pantalla al escribirla.

Cuando se desee eliminar la informacién de grupo y de usuario Si'se marca ( [2) <Acceso restringido>, un usuario puede acceder al elemento slo si el usuario tiene permisos en <Permiso>.

e Restriccion de acceso a red: Restringe el acceso remoto desde una red de <Acceso restringido>.
- Toda la red: Restringe todas las instancias de acceso a través del Visor de red y el Visor web.

1. Para eliminar, haga clic en el botén [ [IEH |-

2. Aparecera la ventana de confirmacién de eliminacién; podra seleccionar el elemento que desee eliminar y . . .
hacer clic en <Borrar>. - Web Viewer: Restringe el acceso a través del Visor web.

e Cerrar ses. aut.: Un usuario se desconectara automaticamente si no hay ninguna operacion en el NVR
durante un periodo superior al establecido.

e Entr. manual de ID: En la ventana de inicio de sesion, seleccione si desea introducir el ID.
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Si el usuario tiene acceso restringido

Gestion del sistema

Si un nuevo grupo tiene el acceso restringido a la totalidad de los menus, los usuarios que pertenecen al grupo
so6lo pueden acceder a los menus basicos y solo pueden cambiar sus respectivas contrasenas.

Si todos los permisos estan restringidos, solo vera algunos elementos del menu accesible en el mend de
pantalla en vivo.

Para cambiar la contrasena de usuario

Si inicia la sesion con la cuenta de usuario de un grupo con acceso restringido, sélo puede cambiar su propia
contrasefia.

Menu > Sistema > Usuario

Proporcione la informacién de inicio de sesion.
Seleccione <Menu de usuario>. Aparecera la pantalla Gestién de permisos.
Seleccione <Usuario>. Aparecera el cuadro de didlogo Contrasefa.

Proporcione una contrasena nueva.

1.
2.
3.
4.
5.

Seleccione <Acept.>. La contrasefia antigua se cambiara a una nueva.

Puede comprobar la version del sistema, actualizar a una nueva version y comprobar la copia de seguridad de
datos y la inicializacion.

Comprobacion de la informacién del sistema

Puede comprobar la version actual del software y la direccion MAC antes de proceder con la actualizacion.

Menu > Sistema > Gestidn del sistema > Informacién del sistema

e |nformacion del sistema: Muestra la informacion del sistema actual.
- Nombre del Modelo: Muestra el nombre del modelo del producto.

- Version de softw.: Versiéon de software: la version de software del producto, que actualmente se esta
usando, se muestra. Puede comprobar la versién de software y actualizarse a la Ultima version.

- Version RAID: Si el producto es compatible, entonces la version RAID se muestra.
Para conocer los productos compatibles con RAID, consulte “Los productos de NVR son compatibles
con cada funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

e Actualizar software: Actualiza el software del NVR a la fecha.
- Presiona los botones < [ > para buscar el software en el USB o en la red.

e Nombre de disp.: Puede asignar un nombre de dispositivo a su producto. Se aconseja introducir un nombre
distinto para cada dispositivo para facilitar su distincion en el VMS y el Administrador de dispositivos en caso
de disponer de una gran cantidad de dispositivos de almacenamiento.
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Para actualizar la version de software actual

1. Conecte un dispositivo que almacene el software que se va a actualizar.
Se puede tardar unos 10 segundos en reconocer el dispositivo.

Los dispositivos actualizables incluyen la memoria USB y el dispositivo de red.

Si quiere actualizarlo en la red, el producto debe estar conectado a una red externa.
Es posible que no se permita la actualizacion a través del servidor proxy debido al acceso restringido.

2. Seleccione <Gestion del sistema> en la ventana <Sistema>.

3. Seleccione <Informacién del sistema>.

4. Cuando aparezca el dispositivo reconocido, seleccione <Actualizar>.

Si se conecta un dispositivo en la ventana del ment de actualizacion, se puede presionar el boton < B > para buscar el
software disponible.

Si'hay una imagen de actualizacion en la red, aparecera la ventana emergente.

El boton <Actualizar> se activa solo si la version de software es la misma o superior que la version de software de producto.

5. Presione <Acept.> en la ventana "Actualizar software".
Durante la actualizacion, se muestra el progreso.

6. Una vez realizada la actualizacion, se reinicia automaticamente.
No apague el equipo hasta que termine el reinicio.

w Si aparece "Fallo en actualizacion.", vuelva a intentarlo desde el paso 4. Cuando haya varios intentos fallidos, consulte al
centro de asistencia para obtener ayuda.
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Ajustes

Puede copiar e importar los ajustes NVR utilizando un soporte de almacenamiento.

Menu > Sistema > Gestion del sistema > Configuracién

estion del sistema

e Dispos. almac.: Muestra el dispositivo de almacenamiento conectado.
- Pulse el botén < [ > para ver la lista de dispositivos de almacenamiento.

e NVR = USB: Exporta los ajustes NVR al dispositivo de aimacenamiento conectado.

e USB = NVR: Importa los ajustes NVR desde el dispositivo de almacenamiento y los aplica al NVR.
- Si selecciona el ajuste de exclusion, puede importar toda la informacién menos la seleccionada.
La configuracion de <Exportar> e <Importar> solo se pueden usar en la misma version de software.

e Cargar gj. fabr.: Restablezca el producto a sus valores predeterminados de fabrica. Sin embargo, los
registros no se restableceran. Cualquier opcion seleccionada en Ajuste de exclusion no seré parte del reinicio
de fabrica. Cuando pulse el botdn <Inicializacion>, aparecera una ventana emergente de confirmacion.
Presione el botdon <Acept.> para restablecer los ftems seleccionados.

e Apagado : Si se apaga la alimentacion, se genera la primera alarma. Después de desmarcar la casilla de
verificacion, si se pulsa el boton <Aplicar>, se liberaran todas las alarmas de eventos que configuradas para
la primera salida. Entonces, otra salida de alarma no puede seleccionar la primera alarma.

Solo se proporciona para los productos compatibles con la salida de alarma.

Si se activa esta funcion, se desactivan la primera casilla de verificacion de salida de alarma y todas las alarmas en la pantalla de
configuracion de alarma.

¢ Modo de conmutacion : Configurar el método de registro de la camara. Esta funcion estéa disponible solo
para productos compatibles con PoE.
Para conocer los productos compatibles con PoE, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Modo PnP : la camara conectada al puerto PoE del producto se registrara automaticamente en cada canal
en el orden del nimero de puerto.

No obstante, esto solo es posible si la camara se encuentra en el modo predeterminado de fabrica, y se
cambiara al ID/Contrasefia del administrador de la NVR. Si desea cambiarla de nuevo mas tarde, vaya a
Menu > Dispos. > Camara > Contrasefa de camara y cambie la contrasena de todas las camaras
registradas.

Modo de configuracion manual : Puede registrar manualmente la camara conectada al puerto PoE de su
producto y la camara conectada al interruptor separado en el menl <Reg cam>.

Para obtener mas informacion acerca del registro de la cdmara, consulte la seccion “Configuracion del dispositivo > Camara
> Registro de camara” en la tabla de contenidos.

'g Si exporta la informacion de configuracion, entonces los datos se guardaran como un archivo en la carpeta de la grabadora
de su dispositivo de almacenamiento.

Si quiere importar informacion de configuracion, primero debe asegurarse de que el archivo de la informacion de la
configuracion esté ubicado en la carpeta de la grabadora del dispositivo de almacenamiento.



Informacion de registro

Puede explorar los registros del sistema y de eventos.

Exploracién del registro del sistema

Registro del sistema muestra el registro y la marca de tiempo de cada inicio del sistema, apagado del sistema
y los cambios en la configuracion del mismo.

Menu > Sistema > Inf. registro > Reg. del sistema

Inf. registro
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e Buscar dia: Haga clic en el icono de calendario para abrir la ventana del calendario o use los botones de
direccion para especificar el periodo de busqueda del registro del sistema.

Consulte la pagina “Utilizar el calendario” en “Menu configuracion > Configuracion del sistema” en la Tabla de contenidos.
e Buscar: Especifique la fecha y presione este botén para mostrar los resultados de la busqueda en la lista de
registros.

e Tipo: Cuando hay demasiados registros, puede ver los registros del formato que desee seleccionando el
tipo.

e Exportar: Guarde toda la informacion registrada del NVR en el soporte de almacenamiento.

Exploracion del registro de eventos

Puede buscar los eventos grabados, incluidos eventos de camara, alarmas y pérdida de video.
También muestra el registro y su marca de tiempo.

Ment > Sistema > Inf. registro > Registro eventos
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e Buscar dia: Haga clic en el icono de calendario para abrir la ventana del calendario o use los botones de
direccién para especificar el periodo de busqueda del registro del sistema.

Consulte la pagina “Utilizar el calendario” en “Ment configuracion > Configuracion del sistema” en la Tabla de contenidos.

e Buscar: Especifique la fecha y presione este botdn para mostrar los resultados de la busqueda en la lista de
registros.

e Tipo: Cuando hay demasiados registros, puede ver los registros del formato que desee seleccionando el
tipo.

e Exportar: Guarde toda la informacion registrada del NVR en el soporte de almacenamiento.
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Exploracion del registro de copia de seguridad CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO

Puede averiguar quién ha realizado una copia de seguridad y los detalles (tiempo, canal, dispositivo a usar,

. Puede configurar los ajustes relacionados con la camara, el medio de almacenamiento, el monitor y el texto.
formato de archivo, etc.)

Ment > Sistema > Inf. registro > Reg. cop. seg. Camara

Registrar una camara
Puede registrar una camara de red para cada canal y realizar la conexion.

Menu > Dispos. > Camara > Reg cam

Config.
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> Camara

e Buscar dia: Haga clic en el icono de calendario para abrir la ventana del calendario o use los botones de
direccion para especificar el periodo de busqueda del registro del sistema.

Consulte la pagina “Utilizar el calendario” en “Ment configuracion > Configuracion del sistema” en la Tabla de contenidos.

Conf. ONVIF

e Buscar: Especifique la fecha y presione este botdn para mostrar los resultados de la busqueda en la lista de
registros.

e Can: hagaclic en < > para visualizar la tabla de informacion del canal.
e Preview: Vea el video del canal como una imagen actual.
La cdmara buscada con ONVIF no ofrece vistas previas.
e Protocolo: Muestra la informacion de protocolo de una camara de red registrada.
¢ Modelo: Muestra el nombre del modelo de la camara.
e Direccion IP: Muestra la direccion IP de una camara de red.
e Conexion: Muestra el estado de la conexion.
e Vel datos: Muestra el volumen total de datos recibidos por el canal.

e Estado PoE: los productos compatibles con POE muestran el estado PoE actual que esta conectado.
Para conocer los productos compatibles con PoE, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

e Configuracion ONVIF: La configuracion adicional esté disponible para una camara de protocolo ONVIF.
e Guias de codigos de error: Compruebe los detalles de los cédigos de error generados.
@ Si no puede registrar una camara después de inicializar el sistema, compruebe la configuracion de red. Mientras el sistema

se inicializa y la configuracion de red se reinicia, el ancho de banda red de la cdmara serd diferente del ancho de banda red
del producto, asi que ser& imposible registrar una camara.
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Para realizar busquedas automaticas y registrar una camara de red

1. En el campo <Camara Registrar>, haga clic en el boton <AUTO>.
2. Busqueda de una camara de red conectada.
= Una cdmara ya registrada se vera marcada en azul en la lista.

= Sibusca de nuevo la camara o si la IP es una IP antigua que no fue asignada por el servidor DHCP (como por ejemplo:
192.168.1.100), pulse entonces el boton < > para comprobar si se ha asignado una nueva IP. Sino se asigna la
direccion IP de la camara, haga clic en el boton <Asignar IP> para establecer la direccion IP.

3. Seleccione una camara de la lista de camaras para disfrutar de una vista previa de sus imagenes de video.

4. Marque la casilla junto a la camara de red a la que desea conectarse.
= Puede seleccionar todas las camaras de red de a lista y proporcionar el <ID> y la <Contras.> de todas a la vez.

= Haga clic en un encabezado de la parte superior de la lista para ordenar la lista segtin ese encabezado.

n = Siregistra una cdmara con una cuenta de usuario, no una cuenta de administrador, las funciones de la cdmara pueden
limitarse.

= Cuando se cambia la ID/contrasefia de la cdmara en el visor de la camara web, si la cdmara ya esta registrada en NVR,
también tiene que cambiar la ID/contrasefia de la camara registrada en NVR.
5. Haga clic en la ventana <ID> y <Contrasefia> para escribir la <ID> y <Contrasefia> de la camara de red
seleccionada.
6. Presione el botdn <Prueba de conexién> para realizar una conexion a una camara.
7. Presione <Registrar> para registrar la camara seleccionada.

Para registrar una camara en el producto compatible con PoE

w = Puede autorregistrarse solo cuando su camara Se encuentre en un estado original predeterminado de fabrica.

= |acamara Wisenet esté registrada a través del protocolo Wisenet mientras que una camara de terceros esté registrada a
través del protocolo ONVIF.

= Un dispositivo que ejecuta un servidor DHCP nunca debe conectarse a un puerto PoE 0 a un puerto de configuracion de la
camara. (por ejemplo: enrutador)

= Sisu camara usa su propia unidad de suministro de alimentacion, necesita registrar manualmente o autorregistrar la
camara.

= Para conocer los productos compatibles con PoE, consulte “Los productos de NVR son compatibles con cada funcion”.

(Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Para buscar manualmente y registrar una camara de red

1. En el menu <Reg cam>, haga clic en el boton <Manual>.

2. El panel Afadir manualmente se mostrara.

= Sihace doble clic en un canal que no esta registrado en la pantalla en vivo, la ventana emergente “Afiadir cdmara
manualmente” aparecera que le permite registrar manualmente la camara.
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3. Seleccione un canal y el protocolo utilizado para conectarse a una camara.
Los elementos de entrada pueden variar en funcion del protocolo seleccionado.

e Wisenet: El protocolo de la camara Wisenet se puede usar.

e ONVIF: Significa que la camara es compatible con los protocolos ONVIF. Cuando se conecta una camara
cuyo nombre no se encuentra en la lista, seleccione <ONVIF>.

'g = Cuando se registra una camara con ONVIF, si la diferencia en el tiempo de sistema entre la camara y el dispositivo de
almacenamiento es 2 minutos 0 mas, no podra registrarla. En este caso, sincronice el tiempo de la cdmara y el dispositivo
de almacenamiento.

e RTSP: Cumple con RFC 2326, uno de los protocolos de streaming en tiempo real (RTSP) para el streaming
en tiempo real.

4. Siselecciona el protocolo <Wisenet>, marque las opciones segun sea necesario.
e Modelo: Seleccione un modelo de camara.
- Camara Wisenet: puede registrar las camaras y los codificadores de Hanwha Techwin.

- Cémara multicanal Wisenet: puede registrar las camaras multi direccionales y las camaras multi sensores
de imégenes. Una camara multicanal es una camara que tiene multiples médulos de camara en un cuerpo.
Autorregistrar su camara al NVR le permite registrar multiples canales a la vez. Sin embargo, si quiere
registrarla manualmente, necesita registrar un canal a la vez.

= Sin embargo, debe seleccionar el nombre de modelo correcto de la cdmara i esta en la lista. Es posible que algunos de los
modelos de camaras obsoletas no sean compatibles.

= Los siguientes modelos estan descontinuados. Si los registra con ONVIF, algunas funciones de la cdmara estaran restringidas o
causaran errores.
Se recomienda que se registre el protocolo de Wisenet.
- SNB-2000, SNB-3000, SNC-B2315, SNC-B2331, SNC-B2335, SNC-B5368, SNC-B5395, SNC-B5399, SNC-570,
SNC-1300, SND-460V, SND-560, SND-3080, SND-3080C, SND-3080CF, SND-3080F, SND-3081, SNP-3301, SNP-3301H,
SNP-3350, SNP-3370, SNP-3370TH, SNP-3750, SNV-3080, SNP-3430
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e Tipo de direccién: Seleccione un tipo de direccion de la camara.
= Eltipo de direccion compatible puede diferir segun el tipo del producto conectado.
- Estatica (IPv4) / Estética (IPv6): Se utiliza para establecer manualmente la direccion IP de la camara.

- Wisenet DDNS: Sélo estéa disponible sila camara se ha registrado en el servidor Wisenet DDNS(ddns.
hanwha-security.com). Proporciona el dominio registrado para DDNS ID.

Ejemplo) http://ddns.hanwha-security.com/snb5000 = proporciona "snb5000" para Wisenet DDNS
- URL: Se utiliza para la entrada de la direccion URL.

w = | as especificaciones DDNS compatibles con cada camara se pueden verificar en el manual de usuario de la cdmara
correspondiente.

e Direccion IP: Indica la direccion IP de la camara.

e Puerto de disp.: Proporciona el puerto del dispositivo de la camara.
= Segun el tipo de cdmara, algunos puertos del dispositivo no seran compatibles.

e Puerto HTTP: Proporciona el puerto HTTP de la camara.

e |D: Proporciona el ID de la camara que desea registrar.

e Contras.: Especifique la contrasefia de la cadmara que se va a registrar.

5. Seleccione <ONVIF> o <RTSP> para el protocolo y especifique su entrada para cada campo.
e ONVIF: después de selecciona un tipo de direccién, configure la direccion, ID, contrasefia y detalles.
- ID: Ingrese ID de la camara.
- Contras.: Ingrese la contrasena de la camara.
- Pto ONVIF: Ingrese el nimero de puerto cuando el tipo de direccion sea IPv4 o IPv6.
- Detalles: Puede establecer los modos de permiso y transmision de datos.
e RTSP: Configure la direccion de acceso, ID, contrasefia y detalles.

- Direccién de Acceso: ingrese su direccion de acceso RTSP. Para obtener mas informacion, consulte el
manual de usuario de su camara.

- ID: Ingrese ID de la camara.
- Contras.: Ingrese la contrasena de la camara.
- Detalles : Puede establecer el modo de flujo de datos.

@ = Si se selecciona el protocolo ONVIF o RTSP, puede configurar el modo de flujo de datos en la seccion Detalles.
- TCP: la conexion a la cdmara de red funciona en el modo “RTP en lugar de TCP".
- UDP: la conexion a la cdmara de red funciona en el modo “RTP en lugar de UDP”.
- HTTP: la conexion a la camara de red funciona en el modo “RTP en lugar de TCP (HTTP)”.

- HTTPS: la conexion a la camara de red funciona en el modo “RTP en lugar de TCP (HTTPS)”.
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Si desea comprobar la informacién detallada de error del registro de camara

Si no ha podido registrar una camara, se mostrara el motivo del error.

e La conexion ha fallado debido a un error desconocido. : Este mensaje aparece cuando la camara no ha
podido registrarse debido a un estado de conexién desconocido.

¢ Debido al bloqueo de cuenta de la cdmara, el acceso ha fallado. : Este mensaje aparece cuando se
especifica un ID/contrasefia incorrecta 5 veces al tratar de acceder a la cuenta de la camara.
Intente conectarse de nuevo después de 30 segundos. Si aparece el mismo mensaje, es posible que tenga
que comprobar si alguien ha intentado acceder a su cuenta de la camara desde el exterior.

e Conectado con éxito. : Este mensaje aparece si la camara esta conectada correctamente.

¢ Informacién del modelo incorrecta. Proporcione la informacién correcta del modelo. : Este mensaje
aparece si la informacion sobre el modelo proporcionado por el registro de la camara no es correcta.

e La autenticacion ha fallado: Este mensaje aparece si el ID o la contrasefa facilitada para el registro de la
camara es incorrecta.

e La conexién ha fallado debido a usuarios simultaneos excesivos. : Este mensaje aparece si el nimero
de usuarios simultaneos supera el limite maximo.

¢ La conexioén ha fallado debido a la informacién de puerto HTTP incorrecta. : Este mensaje aparece si el
numero de puerto HTTP de la camara no es valido.

¢ La conexion ha fallado. Estado de la conexién desconocida. : Este mensaje aparece cuando la camara
no se ha podido conectar debido a un error desconocido.

¢ Modificacion de modelo de usuario: Al registrar una nueva camara, se nombra de acuerdo al valor
predeterminado del dispositivo si el usuario configura el modelo para <Wisenet Camera>. En caso de que
falle el registro automatico, el usuario puede cambiar el nombre del modelo de la camara que se va a
registrar.

Para editar el perfil de camara

Para cambiar el perfil, consulte la pagina “Configuracién de perfil de grabacion de la camara de red” o
“Configuracién en vivo” en “Ment configuracion > Configuracién del dispositivo” en la Tabla de
contenidos.

’g = Enelcaso del NVR, si establece 3 perfiles diferentes para en vivo, grabacion y red, una camara generara el flujo de datos de video
segun corresponda, con formatos de transmision diferentes. Tenga en cuenta especialmente que el perfil "en vivo" puede variar
segun el modo de division en pantalla utilizado.

= Para las camaras, si se aplica con un solo perfil, la velocidad de frames producida se establece en el perfil especifico; si se
aplica con varios perfiles, no se garantiza la velocidad de frames del flujo de video producido. Por ejemplo, si se aplica con 2
perfiles de 30 fps, la cAmara puede transmitir flujos a 20fps.



Configuracion ONVIF

En la parte inferior de la pantalla, ademas de la camara, haga clic en el boton <Conf. ONVIF> para configurar
los ajustes adicionales para las camaras con el protocolo ONVIF.

= Puede cambiar la informacion solo si se utiliza la cuenta de usuario (cuenta de la camara utilizada para el registro de la camara)
para leer la informacion del usuario y se realiza una conexion con privilegios de administrador.

MtadataConfig-01

Cancel

Perfil

e Can: Puede establecer la lista de canales para una camara registrada mediante el uso del protocolo ONVIF.

e Agreg perfil: Puede afiadir el perfil de una camara.
Después de afadir un perfil, haga clic en el botén <Acept.> para afiadirlo a la lista.

¢ Borrar: Después de seleccionar el perfil que desea eliminar, haga clic en el botén <Borrar> para eliminar el
perfil seleccionado.

e Inf. de perfil: Puede definir los detalles del perfil seleccionado.
Después de terminar de configurar cada elemento, haga clic en el boton <Acept.> para guardar los cambios.

Usuario

* Anadir usuario: Puede agregar un usuario de la camara.
Después de agregar un usuario, haga clic en el botén <Acept.> para afadirlo a la lista.

e Borrar: Después de seleccionar el usuario que desea eliminar, haga clic en el boton <Borrar> para eliminar el
usuario seleccionado.

¢ Informacion del usuario: Puede definir los detalles del usuario seleccionado.

Red

Es posible configurar los detalles de la red.

e Tipo de IP: Elija entre los tipos de protocolo 1P IPv4/IPv6.

e DHCP: Seleccione si desea utilizar DHCP.

e Servidores NTP/DNS: Solo si la opcion DHCP esta <ENC>, la casilla de verificacion DHCP se activara.
= Si selecciona DHCP, puede introducir manualmente la direccion IP.

Retransmision

Puede ajustar los detalles de la retransmision.

¢ Salida digital: Puede seleccionar un canal de salida digital.

¢ Modo relé: Seleccione cualquiera de los modos estables bi 0 mono.

¢ Pausa relé: Seleccione cualquiera de los modos de espera de retransmision abiertos o cerrados.
e Tpo espera: Seleccione el tiempo de espera de la operacion de retransmision.

Evento
Puede definir los detalles del evento.

¢ Eventos soportados (desde cam): Muestra la lista de todos los eventos admitidos por la camara utilizando el
protocolo ONVIF.

¢ Eventos admit NVR: Puede asignar la lista de eventos compatibles con una camara a los eventos que el NVR
puede detectar. No hay ninguin valor predeterminado. Sélo muestra el valor enviado por una camara.

Configuracion de la camara

Puede cambiar la configuracion de video de una camara de red registrada para cada canal.

Menu > Dispos. > Camara > Conf.cam.

Conf.cam,

MOBILE

Config.  Configuracién de configuracién esférica WiseStream Config. Dinémico GOV/FPS Config,

e Afad.: Puede afnadir el perfil de una camara. Haga clic en el boton Afadir para abrir la ventana
correspondiente.
Especifique la informacién y haga clic en el boton <Acept.> para afiadir el perfil a la lista.

e Borrar: Es posible eliminar el perfil seleccionado de la lista.

e Seleccion del canal: Puede seleccionar los canales de la camara para cambiar la configuracion de
transmision de datos del video.

e Perfil: Puede comprobar el perfil del video de la camara conectada en la configuracion de la camara.
e Codec: Puede comprobar el codec para el canal seleccionado.

e Resolucion: Puede cambiar la resolucion del canal seleccionado.

e \el de cua: Puede cambiar la velocidad de cuadro del canal seleccionado.

e Cont de bitrate: Puede cambiar el control de bitrate del canal seleccionado.
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w = Sicambia la configuracion del perfil especifica para cada producto, el rango de configuracion de la velocidad de cuadro puede cambiar.
Ejemplo) Si configura la velocidad de cuadro del primer perfil para que sea 30 fps, entonces el rango de configuracion para el segundo
perfil se puede cambiar a 15 fps.

= Cualquier configuracion aparte del codec, resolucion y velocidades de cuadro se puede cambiar en el ment de configuracion del Web
Viewer de la camara. Para el web viewer de la cdmara, consulte la pagina “Conf. cdm” en “Visor de configuracion > Dispositivo” en
la Tabla de contenidos. Haga clic en el botdn <Camara de sitio web> para la conexion.

= Si cambia la configuracion del perfil actual, es posible que se produzcan interrupciones en la reproduccion en la pantalla de
grabacion o en vivo durante un tiempo determinado.

= |os cambios que se hacen en la pagina de configuracion de la camara se aplicaran inmediatamente. Pero cualquier cambio
hecho a través del sitio web en linea de la cdmara, puede tomar hasta 3 minutos para aplicar los cambios.
Configuracion

En la parte inferior de la pantalla de configuracion de la camara, pulse el botén <Config.> para configurar la
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camara mientras se ve el video en vivo de la camara seleccionada.

@ = Puede usar esta funcion en los siguientes cambios:
1. Camara conectada con los protocolos de Wisenet.
2. Camara conectada con privilegios de administrador.

= Para mas detalles sobre los ajustes de la cdmara, consulte el manual de usuario correspondiente.
La configuracion y especificaciones de funcionamiento varian en funcion de cada camara.

= Algunos modelos no admiten esta funcion.

SSDR

Si hay una diferencia significativa entre las areas oscuras y luminosas, aumente la luminosidad de las zonas
oscuras para mantener el nivel de brillo de toda la zona.

Se puede configurar el modo, nivel, rango D.

Luz fondo

Puede ver tanto las zonas luminosas como las oscuras.
Se puede configurar el modo, nivel WDR, niveles de negro/blanco WDR.

Exposic

Puede ajustar la exposicion de la camara.
Puede configurar el brillo, obturador, SSNR, Sens-up, iris/lentes y AGC.

Dia/Noche

Puede cambiar el modo para ajustar el color y el contraste.
Puede configurar modos, tiempo de conmutacion, brillo de conmutacion, hora de la alarma, entrada de
alarma, color negativo, foco simple tras D/N y tiempo de activacion (color).
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Especial
Se puede configurar la DIS (compensacion de vibraciones), uso de los niveles de eliminacion de niebla.
Enf.

Puede ajustar el enfoque de video de la camara.
Puede configurar el enfoque, acercar zoom, enfoque simple y reinicio del enfoque.

Giro

Puede configurar los modos de volteo/espejo v vista de pasillo.

Privacidad

Para proteger la privacidad, se puede establecer un area que se oculte en el rango de imagen de la camara.
@ = Con una camara PTZ, no es posible configurar los ajustes. Cuando se permite, el &rea del ajuste puede ser incorrecta.
Una vez finalizada la configuracion de la camara, haga clic en el botén <Cerrar> para regresar a la pantalla
anterior.

Configuracion de configuracién esférica

Pulse <Configuracién de correccion esférica> en la parte inferior de la pantalla de configuracion de la
camara y se abrira una ventana de configuracion de correccion de la distorsion para cada canal.

* Perfil/tipo de vista: de la lista de perfil en mensaje emergente de configuracion esférica, puede seleccionar un
tipo de vista.

= No puede cambiar la configuracion de SourceMJPEG, SourceH264, DewarpMJPEG o DewarpH264.

e Modo de montaje : Puede cambiar €l tipo de instalacion de ojo de pez. Puede seleccionar un modo de
visualizacion entre las opciones TECHO/TIERRA/PARED en funcién de la ubicacion de la instalacion.

= Puede seleccionar los modos de vista compatibles con su camara.

e \er : Puede cambiar el modo de vista de pez de la pantalla actual conforme a cada seccion dividida.

w = Sino hay ninguna camara registrada en el NVR que sea compatible con Ia vista de ojo de pez, <Configuracion de
correccion esférica> no estard disponible.



Como configurar WiseStream

Funcion para analizar la complejidad del video y reducir efectivamente el tamarno de los datos mientras se mantiene
la calidad. Para obtener mas informacion, consulte la ayuda de la camara o la guia del usuario del producto.

Presione el boton <WiseStream Config.> en la parte inferior de la pantalla de configuracion de la camara para
mostrar la ventana emergente de configuracion de WiseStream para ese canal.

Cémara

Stream Config

LivedNVR

RecaNVR

onfig.  Dinémico GOV/FPS Config

e Canal: Puede seleccionar el canal para configurar WiseStream.
e Modo: Puede elegir el grado de compresion de video. Puede elegir OFF, Bajo, Medio o Alto.

'g <WiseStream Config.> no se puede ejecutar si no hay una camara registrada en el NVR compatible con WiseStream.

Configuracién de la GOV Dinamica/FPS

La GOV dinamica se puede usar para cambiar automaticamente la longitud de la GOV dependiendo de la
condicion del video. Para mas informacion, consulte la guia de ayuda de su cdmara o el manual de
especificaciones del producto.

En la parte inferior de la pantalla de configuracion de la camara, presione el botén <Dindmico GOV/FPS
Config.> para iniciar la ventana emergente de configuracion de la GOV Dinamica/FPS para el canal.

Dindmico GOV/FPS (

Perfil FPS dinmico

MIPEG

GOV/FPS Config,

e Perfil: Muestra el perfil de video de la configuracion de la camara conectada.

¢ Dinamico FPS: Ajusta automaticamente la velocidad de cuadros (fotogramas por segundo) en funcién de las
condiciones del video.

e Dinamico GOV
- Modo: Establezca la longitud de GOV para que cambie automaticamente.

- Longitud: Escriba el valor maximo de longitud de GOV que se aplicara cuando no haya movimiento en el
video. El valor minimo de GOV se puede configurar en la pagina web de la camara.

- Rango: Se muestra el rango del valor de entrada de <Longitud>.

'g Cualquier perfil que no sea compatible con la configuracion de la GOV Dindmica/FPS esta marcado con '-'.

Contrasena de configuracion de la camara

Se pueden cambiar las contrasefas de todas las camaras registradas a la vez.

Menu > Dispos. > Camara > Contrasefa de camara

¢ Nueva contrasefa: Introduzca una nueva contrasefia de acuerdo con las reglas de configuracion de
contrasefia.

¢ Confirmar contrasefa: Introduzca otra vez la nueva contrasefa.

'g Si‘hace clic en < >, aparecera una guia basica para el establecimiento de la contrasefia.
Si se selecciona <Ver contrasefia>, la contrasefia ya no quedara oculta en la pantalla al escribirla.

Una camara registrada en ONVIF y RTSP no puede modificarse.
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Configuracion en vivo

Puede cambiar la configuracion de la transferencia en vivo de la camara de red.

Menu > Dispos. > Camara > Conf. de directo

Cémara

Con. de directo

e Can : haga clic en < > para visualizar la tabla de informacién del canal.

e Reemp. vivo: Usted puede seleccionar el modo de configuracion de perfil en vivo.
Si selecciona <Manual>, los elementos de configuracion de perfil se activan y puede cambiar la
configuracion manualmente.

- AUTO: para el perfil de monitoreo en vivo, se muestra un perfil optimizado para cada modo de division,
junto con el perfil “Live4NVR” generado automaticamente en el momento del registro de la camara.

Perfil predeterminado de Live4NVR: H.264 800 x 600 30 cuadros por segundo
- Manual: El monitoreo en vivo se lleva a cabo con el perfil seleccionado por el usuario entre los perfiles de
camara registrados.

- Grabacion: El monitoreo en vivo se realiza con el perfil establecido para la grabacion.
e Perfil: Puede configurar el perfil de la camara.
e Codec: Muestra el codec del perfil de grabacion seleccionado.
e Resolucion: Muestra la resolucion del perfil seleccionado.
e el de cua: Muestra la velocidad de frames del perfil seleccionado.
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Configuracion de canal

Puede configurar los ajustes de video para cada canal.

Menu > Dispos. > Camara > Conf. canal

Cémara

Conf. canal

e Aplic a can: Si selecciona <Aplic a can>, aparecera la ventana de confirmacion "Aplic a can”
Después de seleccionar los canales a los que se aplicaran los ajustes, haga clic en <Acept.> para aplicarlos
a los canales seleccionados.

e \/ideo

- <ENC/APAG:>: Puede activar/desactivar la camara del canal seleccionado. Si el video de la camara esta
apagado, se muestra una pantalla en blanco.

- <Cubiertal>: Muestra informacion distinta a la del video del canal seleccionado.
Para la proteccion de la privacidad, no muestra el video mientras la grabacion continta.

- <Cubierta2>: Muestra una pantalla vacia mientras la grabacion continda.

@ Siel canal esta configurado en modo <Cubiertal> o0 <Cubierta2>, el sonido del canal no es audible.
Sin embargo, el sonido del canal se grabard si el audio se configura en <ENC>, aunque el sonido no se escuche en el modo
en vivo.

e Audio
- Si se establece en <ENC>, puede activar el audio del canal ON/OFF en la pantalla en vivo.
- Si se establece en <APAG>, el audio del canal esta desactivado en la pantalla en vivo y no se grabara.

¢ N. de camara: Proporcione un nombre de camara. Puede ingresar hasta 15 letras incluyendo espacio.



Dispositivo de almacenamiento ¢ Estado: Muestra el estado de funcionamiento actual de un dispositivo de almacenamiento.
Para crear una alarma del disco duro para la inspeccion o reemplazo, consulte la pagina “Configuracién de
alarma de HDD” en “Ment configuracion > Configuracion del dispositivo” en la Tabla de contenidos.

- Normal: Aparece durante el funcionamiento normal.

Puede comprobar la informacion de los dispositivos de almacenamiento.

Dispositivo /Formato - Inspeccion: Operando con problemas parciales.

En el caso de la matriz RAID, aparece cuando el estado muestra "degradado” o "reconstruccion”.
Puede comprobar los dispositivos de almacenamiento y su capacidad, uso y estado. ' - Reemplazo: Aparece cuando ya no se puede utilizar.
HDD, iSCSI y USB (memoria o0 HDD) se pueden conectar como dispositivos de almacenamiento. En el caso de la matriz RAID, aparece cuando hay un fallo en el sistema.

- RAID(?): RAID desconocido. Se trata de una unidad HDD que utilizé RAID en el pasado. Actualmente, no
se utiliza RAID. Si organiza de nuevo el RAID, se incluira en el formato completo. Para utilizar la unidad
HDD en general, es necesario formatearla primero.

- Desconocido: La matriz RAID esté instalada en la ranura que se utiliza actualmente, pero el HDD no
constituye el RAID.

Menu > Dispos. > Dispos. almac. > Dispos/Formato

e Temperatura: Puede comprobar la temperatura del HDD montado en el NVR.
e Hora: Muestra el tiempo de uso de un HDD.
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e Formato: Seleccione un dispositivo y haga clic en formato; a continuacion, aparecera una ventana de
confirmacion del formato.
Haga clic en el botdn <Acept.> para formatear el dispositivo de aimacenamiento seleccionado.

n = Al formatear, se borraran todos los datos de la grabacion guardados. Tenga cuidado.
¢ Estado de almacenamiento: Muestra el estado de funcionamiento de un dispositivo de almacenamiento. -

- Rojo: Muestra la situacion de pérdida de video.
- Verde: Muestra la situacion normal sin pérdidas de grabaciones de video.

Mientras que el formateo esta en curso, no se puede grabar video.

= No extraiga un dispositivo en proceso de formateo hasta que se haya finalizado.
= EIPRN-4011 no puede usar la RAID y la unidad de disco duro al mismo tiempo. Si instala solo una matriz de RAID y una

- Estado . ) unidad de disco duro en la otra matriz, se mostrara el mensaje de estado “RAID(?)" y el formateo fallara. Sin embargo, el
= BPS completo: Muestra la velocidad actual de la grabacion. XRN-2011 puede usar una matriz de RAID y una unidad de disco duro al mismo tiempo.
= Tasa de pérdida actual: Muestra la tasa de pérdida de grabacion actual. = Sin matriz RAID utilizada, si un HDD usado como un RAID esté instalado adicionalmente pero se muestra como "RAID (?)" 0

= Maxima cantidad de pérdida: Muestra la cantidad méaxima de pérdidas hasta ahora. Sin definir’, formatee antes de su uso.

= Después de instalar un HDD, si el estado de uso del HDD esté en "Sin definir", formatee el HDD antes de su uso (Si el

= Sise genera una pérdida de forma continua, compruebe lo siguiente. - : ) )
g P P g mensaje de advertencia persiste después de formatear, reemplace el HDD por uno nuevo).

Para méas informacion, consulte “Solucién de Problemas” en el Anexo.

¢ ARB : El video que no se grab¢ debido a una desconexién de la camara se puede copiar después de la

conexién una vez restablecida la camara. Pulse el boton y se abrira la ventana <Recuperacion automatica
- Cuando hay un problema en el rendimiento de grabacion del HDD debido a un mal funcionamiento del HDD (comprobar el de copia de seguridad>.

error del HDD o reemplazar el HDD)

- Cuando pierde los datos por una falla del sistema (reiniciar la tasa de datos transferidos desde la camara)

- Para el almacenamiento ARB: Seleccione un dispositivo de almacenamiento para establecer ARB.

¢ N°: Puede comprobar el numero designado del HDD integrado. - Seleccione el canal ARB: Seleccione un canal para ejecutar ARB.
= Si desea averiguar la ubicacion que corresponde al nimero del HDD, consulte el <Mapa HDD>. = Se pueden seleccionar varios canales. Si selecciona <Todos>, se seleccionaran todos los canales.
* Modelo: Muestra el nombre de modelo de la unidad de disco duro integrada. - Ancho de banda de ARB: Seleccione un ancho de banda para la funcion ARB.

e Capacidad: Muestra la cantidad de uso de los dispositivos de aimacenamiento vy la capacidad total.

¢ Uso: Designa la finalidad de uso de un dispositivo de aimacenamiento. (Sin embargo, solo esta disponible la
funcion de visualizacion para iSCSI, RAID y ARB)

= Siel estado de uso se encuentra en "Sin definir", formatee el HDD antes de su uso.
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Fﬂ = |a funcion ARB esta disponible solo cuando su video se guarda en la tarjeta SD después de registrar su cdmara Wisenet
usando el protocolo Wisenet. Esto solo es compatible con SUNAPI 2.3.2 o posteriores.

= Configure la tasa de bits del perfil utilizada para grabar un video en la tarjeta SD de la cdmara a 6144 kbps 0 menos. Para
mas informacion sobre como configurar el perfil de grabacion de la tarjeta SD, consulte el manual de su camara.

= Para utilizar la funcion ARB correctamente, tanto la cdmara como el NVR deben tener la hora sincronizada con el servidor
horario. Consulte la pagina “Ment configuracion > Configuracion del sistema” en la Tabla de contenidos.

= |a funcion ARB se activa cuando se inicia el NVR/cuando el conjunto de camaras del canal se vuelven a conectar/cuando la
pérdida de una seccion de la grabacion de NVR se repite a intervalos regulares una vez que NVR comienza.

= | a seccion de grabacion de NVR perdida que puede restaurarse con la funcion de ARB son las dltimas 24 desde el momento
en que se activa la funcion de ARB.

= Puede comprobar qué canales tienen activa la funcién ARB a través del mensaje en cada pantalla de canal que aparece al
seleccionar un canal. Consulte la pagina “Inf. canal” en “Directo > Estado” en la Tabla de contenidos.

= Para la recuperacion automética de los archivos mediante ARB, consulte la pagina “Busqueda de ARB” en “Busqueda y
reproduccion > Buscar” en la Tabla de contenidos.

= Esrecomendable que la capacidad de almacenamiento de ARB sea de al menos un dia
Ejemplo) Si guardd 64 canales con 1 Mbps cada uno, la capacidad de ARB se debe configurar en 0,7 TB 0 més.

¢ Mapa DD: Puede comprobar la ubicacién de acuerdo con el nimero asignado a los discos duros instalados
en el interior.
= Consulte al reparar o instalar un HDD adicional.

n = No agregue ni extraiga una unidad de disco duro mientras se ejecuta NVR. Sin embargo, puede reemplazar la unidad de disco duro
de la RAID para la reconstruccion de la RAID.

Conexion de iSCSI

Esta funcion solo estéa disponible para los productos que son compatibles con iISCSI. Para conocer los
productos compatibles con iISCSI, consulte “Los productos de NVR son compatibles con cada funcién”.
(Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Si conecta el NVR con un dispositivo iSCSI, puede buscar, conectar y desconectar el dispositivo iSCSI.

Men > Dispos. > Dispos. almac. > iSCSI

¢ Nombre iSCSI usable: Muestra el nombre de iISCSI en conformidad con el formato del protocolo iISCSI.
¢ Capacidad: Muestra la cantidad/capacidad total de dispositivos iSCSI utilizada actualmente.
e Estado: Muestra el estado de un dispositivo iSCSI instalado.
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Lista de productos compatibles
Promise Technology vessRAID 1740i / 1840i / 2600i 1ea JBOD 3ea / SRB-160S

Agregar un dispositivo iSCSI

A

B

En la ventana iSCSI, haga clic en el boton <Afad.>.
En la ventana “Afad.”, introduzca la direccion IP y el nimero de puerto y haga clic en <Buscar>.
En la lista <Nombre iSCSI usable>, haga clic en un dispositivo para agregar.

Después de especificar el ID/contrasefia, haga clic en el boton <Acept.>.

El dispositivo iSCSI requiere un puerto independiente. Utilice un puerto general en vez de un puerto de camara. Para
PRN-4011, utilice un puerto especial para iSCSI.

Si se utiliza un concentrador para conectar un dispositivo iSCSI con el NVR, asegurese de utilizar el concentrador GIGA y una
red independiente para guardar los datos con normalidad.

Cuando el NVR estéa conectado a un dispositivo iSCSI, si cambia la configuracion de los equipos iSCSI, puede producirse un
problema.

Para montar una unidad HDD en vers. RAID, debe aparecer en la lista de compatibilidad RAID.

Es recomendable que cada volumen de un dispositivo iSCSI tenga 16 unidades de disco duro.
Cuando se registra por primera vez un dispositivo iSCSI en el NVR, es necesario formatearlo primero.
Se admite la funcion de asignacion iSCSI LUN.

Si activa la funcion de asignacion LUN en el dispositivo iSCSI, el LUN s6lo se conectara a un grabador NVR que esta
asignado.

Es necesario que mas de un LUN asignado esté disponible para conectarse al iniciador cuando se utiliza la asignacion LUN.
Debe instalarse un disco duro interno en el NVR antes de conectar el dispositivo iSCSI.

Para la comunicacion estable de datos de gran tamafio, registre s6lo un dispositivo iSCSI en el NVR para utilizarlo.



Configuracion del modo RAID

Esta funcién solo esta disponible para los productos que son compatibles con la RAID. Para conocer los
productos compatibles con RAID, consulte “Los productos de NVR son compatibles con cada funcion”.
(Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Si habilita el modo RAID (Matriz redundante de discos independientes), puede recuperar sus datos de forma
segura incluso si el disco duro de su sistema esta dafiado.

¢ RAID para cada producto

Producto Tipo de RAID

Elnivel 5 de RAID es compatible.

XRN-2011 = Nivel 5 de RAID: puede recuperar la operacion y los datos de solo una unidad de disco duro con mal
funcionamiento de todos las unidades de disco duro en la matriz de RAID.

Los niveles 5y 6 de RAID son compatibles.

= Nivel 5 de RAID: puede recuperar la operacion y los datos de solo una unidad de disco duro con mal
funcionamiento de todos las unidades de disco duro en la matriz de RAID.

= Nivel 6 de RAID: puede recuperar la operacion y los datos de dos unidades de disco duro con mal
funcionamiento de todos las unidades de disco duro en la matriz de RAID.

PRN-4011 = Puede configurar dos matrices de RAID para el producto. La primera matriz de RAID solo usa unidades
de disco duro montadas en las ranuras 1 a 6, mientras que la segunda matriz de RAID solo usa las
unidades de disco duro montadas en las ranuras 7 a 12.

= Puede configurar una matriz de RAID cuando la matriz de RAID a ser configurada tenga de 5 a 6
unidades de disco duro montadas en ella.

= Elnivel 6 de la RAID esta disponible solo si una matriz de RAID tiene 6 unidades de disco duro montadas
en ella.

El nivel 1 de la RAID es compatible.

XRN-811S Nivel 1 de RAID: mantiene los mismos datos en dos unidades de disco duro en una matriz de RAID.
Por lo que, si una falla, puede utilizar los datos de la otra para recuperarlos.

Menu > Dispos. > Dispos. almac. > RAID

e Estado del RAID: Muestra el estado de funcionamiento del RAID.
- Activa: Indica que el RAID esta funcionando normalmente.

- Degradada: Aparece cuando uno o mas HDD que forman el RAID estan funcionando mal. Cuando el
numero maximo de unidades de HDD permitidas en el nivel de RAID tienen problemas de funcionamiento y

un HDD adicional también presenta problemas, no se podra utilizar ni restaurar el RAID.
Reemplace de inmediato el HDD y proceda a la restauracion.

= Para mas informacion sobre como reemplazar el disco duro y recuperar la matriz RAID, consulte la pagina “Recuperacion de

una matriz RAID" en “Menti configuracion > Configuracion del dispositivo” en la Tabla de contenidos.

- Reconstruyendo: Indica que la matriz de RAID se encuentra en proceso de recuperacion. En los niveles 5 o
6 de RAID, si el nUmero méximo de discos duros permitidos por el nivel de RAID esta funcionando mal y
otro disco duro causé un mal funcionamiento durante la reconstruccién, entonces no puede recuperar o

usar la matriz de RAID.
- Fallo: Esto significa que el RAID no se puede utilizar ni restaurar.

e Estado del disco: Muestra el estado de funcionamiento actual de los HDD instalados en un RAID.

- Activa: Muestra que el HDD esta funcionando normalmente.

- Defectuoso: Muestra que el HDD tiene problemas de funcionamiento. Es necesario sustituir
inmediatamente el HDD para la recuperacion del RAID.

- Comprobacion: Hay un problema en el HDD que requiere sustitucion o inspeccion.

- Listo : Listo: Si se requiere una recuperacion de 2 discos duros en el estado de RAID 6, apareceran los

HDD que tienen pendiente la reconstruccion.
e Capacidad: Muestra la capacidad total de los discos duros que componen un RAID.
e Temperatura: Puede comprobar la temperatura de los HDD que componen un RAID.
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Configuracién del modo RAID Recuperacion de una matriz RAID

1. Haga clic en el boton <Usar> o <Config.>. 1. Siel nimero de la unidad de disco duro cuyo <Estado> se muestra como Fallido o se reconoce como
2. Enla ventana de uso de RAID, seleccione la configuracion de RAID y haga clic en el botén <Acept.>. Verficado, verifique la ubicacitn del disco duro para ser reemplazado en el mapa de disco duro.
* Usar/No usar.: Puede seleccionar si desea utiizar o no el modo RAID. 2. Resmplace el HDD defectuoso del NVR con una nueva unidad HDD.
« Muestra los tipos de RAID compatibles con cada producto. 3. Cuando se inicie la recuperacion, el LED de la unidad HDD reemplazada parpadeara en naranja.
En el menu “Dispos. > Dispos. almac. > RAID” puede revisar el progreso de recuperacion. (PRN-4011
Producto Tipo de RAID solo es compatible con RAID LED).
PRN-4011 Nivel 5. Nivel 6 Sustityalo por el mismo modelo de HDD o por una unidad de HDD de la misma capacidad y del mismo fabricante.
YAN-2011 Nivel 5 Un HDD utilizado para construir el RAID debe ser uno de los modelos recomendados.
. e Sino es posible utilizar el mismo modelo de HDD, debe utilizar un HDD con la misma capacidad del mismo fabricante.
XRN-811S Nivel 1 Si quita el cable de alimentacion mientras esté usando el RAID, puede dafiarlo, asf que tenga cuidado.
Para una alimentacion fiable, es recomendable que utilice un SAI.

3. Se mostrara la lista de HDD que componen un RAID. En la pantalla RAID, haga clic en <Acept.>. La nueva unidad de HDD para la sustitucion no debe haberse configurado para RAID.

4. Aparecera la ventana de mensaje de eliminacion de datos y reinicio del sistema. Puede hacer clic en el
boton <Acept.> para reiniciar el sistema para la configuracion del modo RAID.

5. Cuando la construccion del RAID se haya completado, seleccione <Config.> - <Dispos.> - <Dispos.
almac.> - <RAID> para comprobar la construccion.
rg Si deshabilita el modo RAID en nivel 5 0 6 de RAID, cada matriz de RAID se cancelara. Si desea cancelar solo una de las
matrices de RAID en uso, vaya a la ventana de configuracion y deshabilite la matriz de RAID especifica.

Si el estado de la unidad HDD aparece como inspeccionado/sustituido en la pagina de dispositivo/formato, no se puede
utilizar para construir un RAID.

Cuando el modo de RAID esta en uso, se recomienda el uso de unidades de HDD con el mismo espacio de almacenamiento
y del mismo fabricante.

Si activa o desactiva el modo RAID, se eliminaran los datos existentes. Asegurese de hacer copias de seguridad de los datos.
RAID Array capacity calculation

- Cuando se construye el RAID nivel 5, la capacidad disponible de un RAID es (la menor capacidad HDD) x (nimero total de
unidades de HDD -1).

- Cuando se construye el RAID nivel 6, la capacidad disponible de un RAID es (la menor capacidad HDD) x (nimero total de
unidades de HDD -2).

- Siutiliza unidades HDD con capacidades diferentes, el HDD con la menor capacidad se utilizara para construir un RAID.
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Configuracion de alarma de HDD

En caso de problemas de funcionamiento del HDD, se puede configurar el terminal de salida de alarma de
inspeccion, el terminal de salida de alarma de reemplazo, el terminal de salida de alarma iSCSI y la hora de la
alarma.

Menu > Dispos. > Dispos. almac. > Alarma DD

e Alarma

- Si se ha seleccionado <Todo>, el aviso acustico y la sefial de alarma saldran a través de los puertos
laterales posteriores.

- Si se ha seleccionado <PIT.>, sonaréa un aviso acustico.
- Si selecciona un nimero de terminal de salida de alarma, se muestra una sefnal en el terminal de salida de la
alarma en la parte trasera. Cada producto tiene un nimero diferente de terminales de salida de alarma.

e Compr. puerto alarma: Si el HDD genera una alarma de comprobacion, la sefial de alarma saldra hacia el
puerto de salida de alarma especificado.

e Sust. puerto alarma: Si el HDD genera una alarma de sustitucion, la sefial de alarma saldra al puerto de
salida de alarma especificado.

e Pto alarma iSCSI: Si se pierde la conexion con el dispositivo iISCSI, se envia una sefal al terminal de alarma
establecido. Solo se proporciona para los productos compatibles con iSCSI. (Consulte la pagina 4 del
Manual de especificacion del producto)

e Durac. alarma: Establece la duracion de la sefial de alarma y el aviso acustico.

'_g = Fl estado <Comprobar> significa que el HDD esta funcionando pero tiene problemas que requieren examen técnico.
(E)) aparece en la pantalla en vivo.
Si un RAID se degrada o reconstruye, < E=:2 / =23 > aparecera en la pantalla en vivo.

= Fl estado <Sustituir> significa que el HDD tiene defectos y requiere una sustitucion inmediata.
(E=5]) aparece en la pantalla en vivo.
Si un RAID ha fallado, < E=X> aparecerd en la pantalla en vivo.

Grabacion distribuida

Esta funcion solo estéa disponible para los productos que son compatibles con la grabacion distribuida. Para
conocer los productos compatibles con la Grabacion distribuida, consulte “Los productos de NVR son
compatibles con cada funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Puede guardar las grabaciones de una manera distribuida mediante la distribucion de los HDD (s) de cada grupo.

Menu > Dispos. > Dispos. almac. > Grabacion distribuida

e tipo de grabacion : Seleccione la opcion <Grabacion normal> 0 <Grabacion distribuida> como modo de
grabacion.

e |nicializacion : Los ajustes establecidos cuando se selecciona <Grabacion distribuida> se configuran como
la configuracion predeterminada.

° : Actualice los valores segun la capacidad del HDD, entrada, nimero de dias almacenables, etc.

e Grupo : Seleccione un grupo para distribuir la grabacion. Si selecciona un grupo, se abrira debajo una lista
para seleccionar una camara para su asignacion.

e HDD : El nimero y tipo de unidades de disco duro actualmente disponibles se activan.
(Por ejemplo, un nimero de canal que se activa como < > es una unidad de HDD disponible).

e Externo : Seleccione un dispositivo de aimacenamiento externo en el que se almacenaran las grabaciones.

e Capacidad : Muestra la capacidad utilizada actualmente y la capacidad completa de un HDD que se
selecciona en el grupo.

¢ Entrada : Muestra el volumen de datos de registro de un canal seleccionado en el grupo.
= Siel valor de entrada es superior a 150 Mbps, el valor se muestra en rojo.

e dias : Muestra el numero de dias almacenables para la entrada del canal seleccionado en el grupo en el HDD.
Ejemplo) 3 dias y 12 horas se muestra como 3,5.

e Mapa DD : Se puede identificar la posicion de acuerdo con el nimero de cada unidad de HDD conectada dentro del equipo.

e List de canal : El estado del botdn de la lista de canales es el siguiente.
- - : Canal seleccionado en el grupo actual.
- - : Canal seleccionado en otro grupo.
- - : Canal que no esta seleccionado en ese momento. Afiada este canal al grupo.

@ = |a grabacion no puede realizarse mientras se guardan los cambios en la configuracion de grabacion distribuida.

= Para afiadir mas HDDs para la grabacion distribuida, instalelos en el orden de 1,5, 2,6, 3, 7,4y 8.
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Dispostivo remoto

Esta funcion solo estéa disponible para los productos que son compatibles con un control remoto. Para
conocer los productos compatibles con los controles remotos, consulte “Los productos de NVR son
compatibles con cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Puede ajustar la ID de un mando a distancia que se usara junto con el NVR.

Menu > Dispos. > Dispositivo remoto

¢ Remoto: seleccione si desea usar un mando a distancia.

¢ |D: seleccione un nimero de ID conectado a una camara.
Sila ID del mando a distancia no coincide, no funcionara correctamente.

w Para cambiar la ID del control remoto, consulte "Utilizar un control remoto > Cambio de la ID del mando a distancia” en
el Anexo.

Supervisar

Puede establecer la informacion que se muestra en el monitor, asi como el sistema de salida.

Menu > Dispos. > Supervisar

Configuracion del Supervisar

Puede configurar la salida del monitor relacionada con las pantallas, tiempo de cambios, pantalla de video, etc.
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e Visualiz. eventos: Establece el tiempo de permanencia de la presentacion del canal de eventos en el monitor
cuando se produce un evento.
Si establece <Continua>, se mantendra la visualizacion hasta que la cancele.

e Pant.: Sélo muestra los elementos comprobados en la pantalla del monitor.

e Tiempo de secuencia de conmutacion: Establece el tiempo de cambio automatico de la pantalla segmentada
en modo en vivo.

e Salida de video: configure la resolucion de la pantalla de video.
Para los productos compatibles con un monitor extendido, seleccione el modo <Clon> o <Extender> para
configurar la resolucion de <HDMI> y <VGA>.

- Modo Clonacién: Puede configurar las resoluciones de pantalla de video del monitor principal (HDMI) y del
monitor secundario (VGA) al mismo valor. En el modo Clonar, si la resolucion excede 1920 x 1080, el
monitor secundarios no mostrara ningun video.

- Modo extendido: puede configurar las resoluciones de la pantalla de video del monitor principal (HDMI) y
del monitor secundario (VGA) por separado.

@ Si su producto es compatible con un control remoto, presione [STOP(M)] = [ZOOM] = [STOP(M)] = [ZOOM] = [MENU]
en el control remoto para mostrar una pantalla de resolucion predeterminada y cambiarla a su resolucion deseada.

Si la resolucion seleccionada no encaja con el monitor, la pantalla no funcionara correctamente. En este caso, espere a que
se reinicie la resolucion original y cambiela a otra resolucion.

Para conocer los productos compatibles con un monitor extendido, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)
Configurar un monitor de expansion

Esta funcién solo estéa disponible para los productos que son compatibles con un monitor extendido.
Para conocer los productos compatibles con un monitor extendido, consulte “Los productos de NVR son
compatibles con cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

1. Seleccione el modo Expandir. A continuacion, se habilitara el boton <Config.> para cambiar el disefio de la
pantalla de expansion.

2. Seleccione el modo de division en el modo de disefio.

3. Enlalista de canales, seleccione tantos canales como el nimero de canales seleccionados en el modo de
diseno, y podréa ver las pantallas aplicables en el monitor.



@ Sila nueva resolucion no se ajusta al monitor, la salida no se visualizara normalmente. En este caso, espere hasta que el
monitor vuelva a la resolucion predeterminada y luego cambie a una resolucion diferente.

Configurar la Pantalla del evento y el Tiempo de interrupcion de secuencia teniendo en cuenta el tiempo del entorno de red.

El perfil utilizado para la salida en el monitor extendido es “Live4NVR”. La resolucion méas alta disponible es 1280 x 720.Si
el usuario cambia el perfil “Live4NVR”, la pantalla de video del monitor extendido se podria ver afectada.

La resolucion del monitor extendido se puede configurar como maximo a 1920 x 1080.

Si habilita el modo Clonar para los monitores, puede usar el modo de division méaximo compatible con NVR. Si habilita el
modo Extendido para los monitores, puede usar hasta el modo de 16 divisiones para el monitor secundario. Sin embargo, Si
usa el modo Extendido para PRN-4011, el monitor principal puede cubrir hasta el modo de 36 divisiones y el monitor
secundario hasta el modo de 32 divisiones.

Ajustar la posicion de visualizacién

Algunos monitores no muestran informacién (nombre de la camara, icono, informacion del tiempo, etc.) sobre
el NVR, en funciéon de la condicion. A continuacién, puede cambiar la posicion de presentacion de los datos.

1. Desde el menu de configuracion del monitor, seleccione <Conf. posicién de visual.>.
2. Use los botones numéricos para ajustar la pantalla que aparece cortada.

3. Presione <Acept.>.

@ Los productos QRN-410, QRN-810, XRN-410S, XRN-810S, y XRN-811S son compatibles Uinicamente con resolucion 4K a
30 Hz.

Texto

Se pueden configurar equipos y eventos.

Coémo configurar un dispositivo

Se pueden establecer los valores correspondientes de un dispositivo conectado a NVR.

Menu > Dispos. > Texto > Dispos.

e Dispos. : Introduzca el nombre de usuario deseado.

e Usar : Seleccione si desea utilizar o no.

e Can : Seleccione un canal para agregar un dispositivo de una tabla de canales.

¢ Puerto : Muestra un nimero de puerto que se establece.

¢ Tipo de codif. : Seleccione un tipo de codificacion para usar de una lista.
Puede seleccionar cadenas de caracteres iniciales y finales.

14

Se puede ingresar una cadena de texto usando textos, codigos hexadecimales y expresiones regulares.
Texto: introduzca una cadena de texto para buscar.

Codigo hexadecimal: introduzca una cadena de texto hexadecimal para buscar.
(Su entrada no debe estar en hexadecimal, por ejemplo, 1040, 1b69)

Expresion regular: introduzca una expresion regular para buscar cadenas de texto que sigan reglas especificas.

Los protocolos Epson, Wincor Nixdorf, Axiohom, Radiant System, IBM POS device y ANPR son compatibles.

El equipo conectado al NVR utiliza el protocolo de comunicacion TCP/IP.
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Cdémo configurar eventos

Puede configurar palabras clave del evento.

Menu > Dispos. > Texto > Evento

e Cantidad total : Establezca una condicion de cantidad total para recibir alarmas.

¢ Palabra clave : Si se hace clic en el boton <Aiad.>, aparece una pantalla para agregar palabras clave. Si
selecciona una de las palabras clave agregadas para eliminarla y hace clic en el boton <Borrar>, se eliminara
la palabra clave seleccionada.
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CONFIGURACION DE GRABACION

Puede configurar la grabacion programada, la grabacion de eventos y otros ajustes relacionados con la grabacion.

Programar grabacion

Haga su reserva en una fecha y hora para programar la grabacion en un momento especifico.

Menu > Grab. > Programar grabacion

Config

> Programar grabacion

nfig grab

n de grabacion

e Todo: Se reservara el rango de tiempo completo (de lunes a domingo, incluyendo dias festivos, AM 0 ~ PM 23)
con el mismo programa de grabacion.

e Aplic a can: Si selecciona <Aplic a can>, aparecera la ventana emergente de confirmacion "Aplic a can”.
Después de seleccionar los canales a los que se aplicaran los ajustes, haga clic en <Acept.> para aplicarlos.

@ La grabacion de eventos y la grabacion programada comienzan unos 3 segundos antes del evento/programacion para
garantizar la grabacion.

Configuracion de grabacion por color

Color Funcion Descripcion
Sin color Sin grabacion No hay grabacion de programa / evento
Verde (M) Continua Sélo grabacién programada
Naranja () Evento Solo grabacion de eventos
Blanco () Ambos(Cont y Ev) Grabacion programada y de eventos

Al pulsar una celda seleccionada cambiara sucesivamente a <Sin grabacién>-<Continua>-<Evento>-
<Ambos(Cont y Ev)>.



Configuracion de grabacién

Puede ajustar la resolucion, IPS, y la calidad de la grabacion por canal, y por tipo de grabacion estandar / evento.

Puede comprobar la velocidad de frames y el volumen de transferencia de datos de las grabaciones de pantalla
completa y de frames clave para cada canal, y establecer el limite de transferencia para las grabaciones.

Menu > Grab. > Config grab > NVR

e Aplic a can: Si selecciona <Aplic a can>, aparecera la ventana de confirmacion "Aplic a can”
Después de seleccionar los canales a los que se aplicaran los ajustes, haga clic en <Acept.> para aplicarlos.

e Can : hagaclic en < > para visualizar la tabla de informacion del canal.
e Estandar, Evento: Configura la grabacion estandar y la grabacion de eventos.
- COMPLETA: Graba todos los frames transmitidos por la camara.
- CLAVE: Graba unicamente los frames clave transmitidos por la camara.

La velocidad de grabacion real puede diferir en funcién de los ajustes de la camara. En general, se graba
de 1 a 2 fotogramas por segundo.

- APAG : No se realiza ninguna grabacion.
e Cuadro
- COMPLETA: Muestra el volumen de datos de todas las grabaciones de escena.
- CLAVE: Muestra el volumen de datos de las principales grabaciones de escena.
e Limite: Establezca la cantidad de datos permitidos para la entrada en cada canal.

¢ Evento: Cuando se produce un evento, puede establecer en qué punto iniciar o detener la grabacion.

- Pre: Cuando se produce un evento, la grabacion se iniciara independientemente de la hora fijada.
Si lo establece en cinco segundos, la grabacion se iniciara cinco segundos antes de se produzca un evento.
- Post: Cuando se produce un evento, la grabacion continuara después de la hora fijada.
Si lo establece en cinco segundos, la grabacion continuara durante otros cinco segundos después de que
el evento haya terminado.

e Audio: Especifique si desea grabar o no el sonido recibido desde la camara.

w = Sila transferencia de datos de un canal definido excede el limite permitido, esto puede afectar a otros canales y puede forzar el
cambio a grabacion de <CLAVE>, incluso cuando el canal esta configurado para el modo de grabacion <COMPLETA>. Para
los canales de grabacion de frames clave, aparece el icono de grabacion limitada en la parte superior de la pantalla en vivo.
Pero si la suma de los limites es inferior al limite maximo, adn puede recibir todos los frames a pesar de exceder las
velocidades de bits permitidas para cada canal.

= Un canal que se muestra en amarillo indica que los datos registrados no se estén transfiriendo desde la camaray que la
grabacion se esta realizando temporalmente utilizando otro perfil en la camara.
Compruebe la informacion del canal para ver el perfil aplicado a un canal listado en amarillo.
Un canal que se muestra en color naranja indica que la cantidad de datos introducidos es mayor que la cantidad de datos
permitidos. En este caso, resulta imposible registrar todos fotogramas entrantes.
Por el contrario, solo podran grabarse parte de los fotogramas (1 o 2 fotogramas por segundo). Para resolver este problema,
debe establecer la cantidad de datos permitidos para que sea mayor que la cantidad de datos introducidos.
Consulte el texto de la nota en la pagina “Estado de grabacion” en “Directo > Estado” en la Tabla de contenidos.

Configuracion de perfil de grabacion de la camara de red

Puede configurar los ajustes del perfil de video para instruir a la camara de red (conectada a cada canal) para
hacer la grabacion.

Menu > Grab. > Config grab > Camara

’g = Puede configurar los ajustes solo para los perfiles que son compatibles con la camara.

= Silos perfiles utilizados para la grabacion y la red son diferentes, es posible que la transmision de video de la cdmara no
pueda cumplir con la velocidad de frames especificada en la camara.

e Can : hagaclic en < > para visualizar la tabla de informacion del canal.

e Perfil: Puede seleccionar el perfil de grabacion para el canal seleccionado.

e Codec: Puede verificar el codec para el canal seleccionado.

e Resolucion: Puede seleccionar la resolucion para el canal seleccionado.

e Vel de cua: Puede configurar los cuadros por segundo para el perfil de grabacion seleccionado.
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Opcién de grabacion

Cuando la capacidad de HDD esté llena, se puede establecer si se debe detener la grabacion o iniciar la
sobrescritura.

Menu > Grab. > Opcién de grabacion

Cancel

e Modo fin disco: Seleccione un tipo de grabacion repetitiva de HDD.
- Sobrescribir: Si el HDD esta lleno, se sobrescribiran los datos existentes y se continuaré con la grabacion.
- Parar: Si el HDD esta lleno, se dejara de grabar automaticamente.
e Pit, fin disco: Si selecciona <Parar> para el modo de disco lleno, este botén estara activo. Especifique el uso

del aviso acustico cuando finalice la grabacién HDD.
Si se marca, el aviso sonara cuando el disco esté lleno y la grabacién se detendra.

e Borrado autom.: Si marca esta opcion, el cuadro de lista de periodos esta activo. Especifique el periodo de
borrado para borrar todos los datos anteriores a la fecha especificada. Sin embargo, puede buscar datos
desde la hora actual a la fecha seleccionada.

Si selecciona <Sobrescribir> como método para finalizar la grabacion, el boton se habilita.
Puede seleccionar un canal y establecer una duracion de grabacion diferente para cada canal.

e Aplic a can: Si selecciona <Aplic a can>, se abrira una cuadro de didlogo de confirmacion.
Seleccione un canal para aplicar los ajustes pertinentes y pulse <Acept.>. Los ajustes se aplican al canal
seleccionado.

Si pulsa en <Acept.> cuando haya terminado la configuracion, todos los datos existentes antes del periodo especificado se
eliminaran automéaticamente. Por lo tanto, se recomienda hacer copias de seguridad de los datos anteriores, si es necesario
Su USo posterior.
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CONFIGURAR EVENTO

Puede realizar la configuracion de la grabacion en caso de deteccion del sensor, evento de camara o deteccion de
pérdida de video.

Deteccidén del sensor

Puede configurar el estado del sensor y la camara conectada, asi como la salida de alarma y su duracion.

Menu > Evento > Deteccion de sensor

> Deteccién de sensor

e Aplicar a otros sensores: Si selecciona <Aplicar a otros sensores>, aparecera la ventana de confirmacion
"Aplicar a otros sensores".
Después de seleccionar los canales a los que se aplicaran los ajustes, haga clic en <Acept.> para aplicarlos.
e Estado: Establece el modo de funcionamiento de los sensores.
- <N.A (Normal Abierto)>: Se abre el sensor. Si el sensor esta cerrado, genera una alarma.
- <N.C (Normal Cerrado)>: El sensor esta cerrado. Si el sensor esta abierto, se genera una alarma.

e Cam.: Seleccione un canal para conectarlo al sensor.
Si se selecciona la camara, aparecera la ventana "Conf. predef. cam.".
Seleccione un canal y configure el ajuste predeterminado.

El ajuste predeterminado se puede hacer en el modo PTZ.

e Salida alarma: Establece el método de salida de alarma.

Para la salida de alarma, consulte la pagina “Configuracion de alarma de HDD” en “Menu configuracion > Configuracion del
dispositivo” en la Tabla de contenidos.

e Durac. alarma: Establece la duracion de la sefial de alarma 'y el sonido de la alarma.
'g Si selecciona la pestaia <Camara>, puede configurar los ajustes de funcionamiento del sensor de la cdmara de red
conectado a cada canal.

Sila camara de red conectada que ha configurado los ajustes de entrada/salida de la alarma activa una alarma, el NVR llevard a
cabo la salida de alarma.



Ev cam

Puede configurar la activacion de eventos (deteccion de movimiento, andlisis de video, evento de audio)
enviados desde la camara, el método de salida de la alarmay la hora de la alarma.

Menu > Evento > Ev cam

Cancel

¢ Aplic a can: Si selecciona <Aplic a can>, aparecera la ventana de confirmacion "Aplic a can”.
Después de seleccionar los canales a los que se aplicaran los ajustes, haga clic en <Acept.> para aplicarlos.
e Can : haga clic en < [Z2lll > para visualizar la tabla de informacién del canal.
e Ev cam: Seleccione si desea utilizar una deteccion de eventos.
¢ MD: Puede especificar si desea recibir un evento de deteccion de movimiento de la cdmara en el dispositivo
de almacenamiento.
= Para recibir un evento de deteccion de movimiento de la camara, debe habilitar la deteccion de movimiento de la camara.

¢ BuUsq. intel. : Activa o desactiva la opcion de Busqueda Inteligente.

= Para utilizar la funcion de blsqueda inteligente, la opcion de busqueda inteligente debe estar en la posicion <ENC>.
Consulte la pagina “Bisq. intel.” en “Blisqueda y reproduccion > Buscar” en la Tabla de contenidos.

e Cam.: Seleccione un canal de deteccion de eventos.
Si se selecciona un elemento de la camara, aparecera la pantalla "Ajuste predeterminado de camara”.
Seleccione un canal para conectar y configurar el ajuste predeterminado.

= Puede configurar el ajuste predeterminado en el modo PTZ.

¢ Alarma: Seleccione el método de salida de alarma.

= Parala salida de alarma, consulte la pagina “Configuracion de alarma de HDD" en “Menti configuracion > Configuracion del
dispositivo” en la Tabla de contenidos.

e Durac. alarma: Establezca la duracion de la alarma.
¢ Ajustes MD/VA de camara: Puede establecer la configuracion detallada de la deteccion de movimiento para
una camara de red conectada. En el modo, puede configurar la deteccion de movimiento o el analisis de video.
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Configuracion de deteccion de movimiento

o Area: Haga clic en el botén de Configuracion para configurar la zona de deteccién de movimiento.
e Tipo de MD: Puede configurar una zona de deteccion y una zona de deteccion excluida.

¢ Tamano del Objeto: Haga clic en el botén de Configuracion para configurar el tamafio del objeto cuyo
movimiento se detectara.

e Superp. Result. Anal.: Puede superponer la zona de deteccién sobre el video.

e Tiempo Activac.: Puede configurar el tiempo de activaciéon por deteccion de movimiento.
- Siempre: Detecta el movimiento independientemente del tiempo.
- Program: Detecta el movimiento solo durante un periodo configurado.

e Zona de movim.: Puede configurar la sensibilidad de deteccion, los niveles de deteccion y el tiempo de
alarma para cada zona de deteccion de movimiento.

- Nivel de deteccién: Puede configurar el nivel basico requerido para la deteccion de movimiento. Puede
configurar el nivel para cada zona de deteccién especificada en [Zona]. Si un valor de movimiento es
mayor que el nivel configurado, se activara un evento de deteccion de movimiento.

- Sensibilidad: Puede configurar la sensibilidad requerida para la deteccién de movimiento de cada zona.
Configure una sensibilidad més baja para un entorno donde el fondo y un objeto sean claramente
distinguibles y una sensibilidad mayor en un entorno donde el fondo y un objeto no sean claramente
distinguibles.

- Hora de la Alarma: Puede configurar el tiempo minimo de observacion para cada zona, necesario para
activar un evento después de la deteccion de movimiento.
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Configuracion de andlisis de video

o Area: Haga clic en el botén de Configuracién para configurar la zona de andlisis de video.
- Enun tipo VA, puede configurar una linea virtual, una érea virtual y una zona de deteccion excluida.

» Tamano del Objeto: Haga clic en el botdn de Configuracion para configurar el tamano del objeto cuyo
movimiento se detectara.

¢ Sensibilidad: Puede ajustar la sensibilidad de deteccion de movimiento para la linea y la area virtual.
e Superp. Result. Anal.: Puede superponer la zona de deteccion sobre el video.
» Tiempo Activac.: Puede configurar el tiempo de activacion para reconocer el andlisis de movimiento.
- Siempre: Detecta andlisis de movimiento independientemente del tiempo.
- Program: Detecta analisis de movimiento solo durante un periodo configurado.
o Area virtual: puede configurar los detalles de las zonas virtuales de acuerdo con sus necesidades.
- Intrusion: crea un evento cuando se detecta el movimiento de un objeto en la zona designada.

- Entrada de camara: Crea un evento cuando un objeto en movimiento entra a la zona designada desde el
exterior.

- Salida de camara: Crea un evento cuando el usuario sale de la zona objetivo.

- Aparic. camara/Desaparece: Cuando un objeto que no existe dentro de la zona designada por el usuario
aparece dentro de la zona sin pasar la linea de la zona y se mantiene durante un cierto periodo de tiempo,
0 si un objeto que existe dentro de la zona desaparece, se creara un evento.

- Merodeando: Crea un evento cuando se detecta el movimiento de un objeto merodeando en la area virtual
designada.

Fg = Duracion minima (seg.): puede configurar el tiempo minimo requerido para crear un evento después de la deteccion del
objeto para cada area virtual.Si un objeto se sigue detectando después del periodo configurado, se crea un evento.

Configuracion de zona de deteccién excluida/zona de no deteccién

En la linea y zona virtual, puede configurar zona para excluirlas de la deteccion de movimiento.

w = |nicializacion de zona: puede borrar todas las zonas configuradas.
= Afiad.: puede crear un area de evento dentro de un drea.
= La configuracion de la cdmara MD/VA se aplica a la configuracion de la camara.

= (ada producto de la cdmara es compatible con diferentes funciones. Para més informacion, consulte el manual de la
camara o la gufa de ayuda.
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Deteccion de pérdida de video

Puede configurar la camara de forma que la misma pueda activar la alarma si se desconecta o se pierde video
debido a una conexién de red inestable.

Menu > Evento > Det. de pérdida de video

e Aplic a can: Si selecciona <Aplic a can>, aparecera la ventana de confirmacion "Aplic a can”.
Después de seleccionar los canales a los que se aplicaran los ajustes, haga clic en <Acept.> para aplicarlos.

e Can : haga clic en < > para visualizar la tabla de informacién del canal.
e Est. pérd. vid.: Especifique el uso de deteccion de pérdida de video.

e Salida alarma: Seleccione un método de salida de alarma.

= Para la salida de alarma, consulte la pagina “Configuracion de alarma de HDD” en “Men configuracion > Configuracion del
dispositivo” en la Tabla de contenidos.

e Durac. alarma: Permite especificar la duracion de la salida de alarma con el aviso acustico.



Programacion de salida de alarma CONFIGURACION DE RED

Puede establecer las condiciones y las horas de funcionamiento de las alarmas programadas. Permite un monitoreo de red de la pantalla en vivo desde un lugar remoto, y es compatible con la funcién de reenvio

: de mensajes con eventos. Puede configurar el entorno de red que habilita dichas funciones.
Menu > Evento > Plan de salida de alarma

Interfaz

Plan de alida de alarma

Puede establecer la ruta de conexion y protocolo de red.

Configuracion de una conexion de red

Establece el protocolo y el entorno de la red.

Menu > Red > Interfaz
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e Sal. alarma: Establece el método de salida de alarma.
= Parala salida de alarma, consulte la pagina “Configuracion de alarma de HDD” en “Menti configuracion > Configuracion del
dispositivo” en la Tabla de contenidos.
- <ENC> : Marcado en verde, y siempre genera una alarma a la hora programada.
- <APAG> : Marcado en negro, no se genera ninguna alarma aunque se produzca un evento.
- <8incr. event.> : Marcado en naranja, genera una alarma sélo cuando se produce un evento.

e Aplicar a tod. sal. de alarmas: Se aplica la programacion configurada a todas las alarmas.

'g = Cuando se genera la alarma en el momento programado, puede detener la alarma cancelando la programacion. * Red: cada producto NVR es compatible con un nimero diferente de puertos de red. Si es compatible con
dos o0 mas puertos de red, puede configurar la red para cada funcion, como se muestra a continuacion.

e Camara: se puede usar Como un puerto para conectar una camara. Si conecta una camara, entonces el
video de la camara se transmitira. Con el uso de la informacion de red, puede acceder al Web Viewer.

= Sise utiliza un cable UTP para la conexion, se muestra (UTP); si es un cable de fibra ptica, (Optica).

e Visor: Se puede utilizar como un puerto que transmite el video al Web Viewer. Si introduce la informacion de
la red en su navegador, entonces puede monitorear remotamente el video en su visor web.
¢ iSCSI: Se puede utilizar como un puerto para una conexion iISCSI en PRN-4011.

¢ Todo: Se puede utilizar como un puerto comun para conectar la camara, el Web Viewer y iISCSI. Para
PRN-4011, se debe utilizar un puerto dedicado para la conexion iISCSI.

- Tipo de IP: seleccione el tipo de acceso a la red.

- Direccién de IP, mascara de subred, portal, DNS.
= Estatica: se pueden ingresar directamente la direccion IP, la mascara de subred, el portal y DNS.
= DHCP: se pueden configurar automaticamente la direccion IP, la mascara de subred, el portal y DNS.
= PPPoE: se pueden configurar automaticamente la direccion IP, la méscara de subred, el portal y DNS.

- ID de usuario, Contras.: Para configurar el modo de acceso al PPPoE, ingrese el “ID de usuario” y
“Contrasefa” registrados en el PPPoE.

¢ Ancho banda de transfer.: Introduzca la velocidad méaxima de datos para la transferencia.

¢ P, enlace predet.: Puede configurar la puerta de enlace predeterminada. Si hay multiples puertos de red,
configure uno de ellos como el portal predeterminado.

w = Los valores DNS de <DHCP> y <PPPoE> se pueden introducir directamente solo si ha seleccionado <Manual>.
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Conexidén y configuracién de red

La red puede diferir en el método de conexion; revise su entorno antes de establecer el modo de conexion.

Cuando no se utiliza ninguin router

* Modo estatico

- Conexion a Internet: IP estética, linea arrendada y los entornos LAN permiten la conexion entre el NVR y el
usuario remoto.

- Configuracion de red NVR: Configure la <Red> en el menu <Interfaz> del NVR conectado como
<Estatica>.

= Consulte con su administrador de red para obtener la direccion IP, la puerta de enlace y la méascara de subred.

e Modo DHCP

- Conexion a Internet: Conecte el NVR directamente a una red de cable médem, mdédem ADSL DHCP o
FTTH.

- Configuracion de red NVR: Configure la <Red> en el menu <Interfaz> del NVR conectado como
<DHCP>.

* PPPOE

- Conexion a Internet: Un moédem PPPoE esta conectado directamente con el NVR, donde la conexion
PPPoE requiere el ID de usuario y contrasefia.

- Configuracion de red NVR: Configure la <Red> en el menu <Interfaz> del NVR conectado como
<PPPoE>.

= |a<ID de usuario> y <Contras.> de PPPoE deben ser las mismas para la informacion del usuario PPPOE.
Sino conoce la ID y la contrasefia, consulte con su proveedor de servicios PPPOE.

Cuando se utiliza un router
n = Para evitar el conflicto de direccion IP con la IP estatica del NVR, compruebe lo siguiente:

e Configure el NVR con una direccion IP estatica

- Conexién a Internet: Puede conectar el NVR a un router que esta conectado a un médem PPPoE/cable o
a un router en un entorno de red de area local (LAN).

e Configuracion de la red NVR
1. Configure el <Red> <Interfaz> del NVR conectado como <Estatica>.

2. Compruebe sila direccion IP definida se encuentra en el rango de IP estaticas proporcionado por el router
de banda ancha.
Direccion IP, puerta de enlace y mascara de subred: Consulte con su administrador de red.

= Compruebe si la direccion IP definida se encuentra en el rango de IP estaticas proporcionado por el router de banda ancha.

n = Siun servidor DHCP esta configurado con direccion inicial (192.168.0.100) y direccion final (192.168.0.200), debe
configurar la direccion IP fuera del rango DHCP configurado (192.168.0.2 ~ 192.168.0.99 y 192.168.0.201 ~
192.168.0.254)

3. Compruebe que la direccion de puerta de enlace y la mascara de subred son iguales a las establecidas en
el router de banda ancha.
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e Configuracion de la direccién IP DHCP del router de banda ancha

1. Para acceder a las configuraciones del router de banda ancha, abra un navegador Web en el PC local que
esta conectado al router de banda ancha e introduzca la direccion del router (por ejemplo:
http://192.168.1.1).

2. Enesta punto, realice la configuracion de red de Windows del PC local como en el siguiente ejemplo:
Ejemplo) IP: 192.168.1.2
Mascara de subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace: 192.168.1.1

- Una vez conectado al router de banda ancha, se solicitara la contrasefa. Sin especificar nada en el
campo Nombre de usuario, escriba "admin" en el campo de la contrasena y presione <Acept.> para
acceder a las configuraciones del router.

- Acceda al menu de configuracion de DHCP del router, establezca la activacion del servidor DHCP 'y
proporcione la direccion inicial y final.
Establezca la direccion inicial (192.168.0.100) y la direccion final (192.168.0.200).

w = |os pasos anteriores pueden diferir en funcion del fabricante del dispositivo router.

Configuracion de puerto

Menu > Red > Interfaz > Puerto

e Tipo de protocolo: Seleccione el tipo de protocolo entre TCP, UDP - Unicast y UDP - Multicast.
e Puerto de disp.: Especifique el nimero de puerto de conexion. Inicialmente, se establece <554>.

- TCP: Cuenta con una mayor estabilidad y menor velocidad en comparacion con UDP, y se recomienda
para entornos de Internet.

¢ Puerto UDP: Iniciaimente, se establece <8000 ~ 8159>. Aumenta/disminuye en 160.

- UDP: Tiene menor estabilidad y mayor velocidad en comparacion con TCP, y se recomienda para los
entornos de red de éarea local (LAN).

e Direccion IP Multicast: El usuario puede especificarla directamente.
e Multicast TTL: Seleccione entre 0 ~ 255. El valor inicial para el TTL se establece en <5>.
e Puerto HTTP: Especifique el nUmero de puerto para el visor web. Inicialmente, se establece en <80>.

e Puerto HTTPS: en esta version, se mejora la seguridad de HTTP (protocolo de comunicacion web). El puerto
inicial es <443>.

e Puerto proxy de camara : Establece el puerto proxy de la camara. El valor predeterminado es <10001>.
e Enviar SSL: Seleccione esta opcién para enviar SSL.

e Ancho banda resp: Seleccione el grado de ancho de banda de copia de seguridad.



DDNS

Si un usuario remoto accede a la red, puede establecer si desea o no utilizar DDNS vy el sitio para conectarse.

Menu > Red > DDNS

e Sitio DDNS: Especifique el uso de DDNS vy seleccione un sitio que se haya registrado.
e Nombre serv: Ingrese el nombre del servidor registrado con el sitio DDNS.

e |D del producto: Ingrese el nombre de usuario del sitio DDNS.

e Nombre de host: Ingrese el nombre del host registrado con el sitio DDNS.

¢ N. de usuario: Ingrese el nombre de usuario registrado con el sitio DDNS.

e Contras.: Ingrese la contrasefia registrada con el sitio DDNS.

'g Consulte “Utilizacion del teclado virtual” en el Apéndice.
Si selecciona <APAG>, el cuadro de entrada estara inactivo.

Si selecciona <ddns.hanwha-security.com>, el cuadro de entrada del nombre de host estara inactivo.

e Conexion rapida: Aparece si se selecciona el <ddns.hanwha-security.com> para un <Sitio DDNS>.
Para utilizar la funcion, configure <Usar> después de conectar el NVR a un router UPnP.

@ Si cancela durante la configuracion de conexion rapida, automaticamente cambiara a <No usar.> y se guardara.
Si esta configurando un puerto ya en uso, la conexion podria fallar. Verifique la configuracion de puerto de su enrutador.

Se muestran el nombre de servidor, la ID del producto y la conexion rapida si configura el <Sitio DDNS> a <ddns.hanwha-

security.com>.

DDNS es la abreviatura de Dynamic Domain Naming System.

DNS (Domain Name System) es un servicio que enruta un nombre de dominio que se compone de caracteres faciles de
recordar (gj: www.google.com) hacia una direccion IP que se compone de nimeros (64.233.189.104).

DDNS (Dynamic DNS) es un servicio que registra un nombre de dominio y la direccion IP flotante en el servidor DDNS, de
modo que el nombre de dominio se pueda encaminar a la direccion IP, incluso si la IP cambia en un sistema de IP dinamica.

Para comprobar el estado de conexion rapida
En una conexion rapida, aparecera una barra de progreso y el mensaje correspondiente.
e Conexion rapida correcta: Mensaje para una conexion correcta.

e Configuracién de red no vélida: El mensaje aparece si la configuracion de red no es valida. Compruebe la
configuracion.

e Active la funcion UPnP del enrutador: El mensaje aparece si el router requiere la funcién UPnP habilitada.

¢ No se pudo encontrar el enrutador.: El mensaje aparece si no se encuentra el router. Revise las
configuraciones del router.

¢ Reinicie el enrutador: El mensaje aparece si el router se debe reiniciar.

Configuracion DDNS

e Configuracion de DDNS en el NVR
En el menu <Protocolo> del NVR conectado, configure el <Tipo de protocolo>.
- El tipo de protocolo solo se puede configurar a TCP.

e Configuracion de DDNS del router
Seleccione el menu correspondiente para el protocolo de transferencia de red del router.

e Configuracion de UPnP del router
Consulte la documentacion del router para habilitar la funcion UPnP del router.
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Filtrado de IP

SSL

Puede preparar la lista de direcciones IP para permitir o bloquear el acceso a una direccion IP especifica.

Menu > Red > Filtrado de IP

Tipo de filtro

e Tipo de filtro:

- Rechaz: Si selecciona Rechazar, el acceso a la direccion IP registrada se limitara.

- Permit: Si selecciona Permiso, sélo podra acceder a las direcciones IP registradas.
e Usar: Seleccione la casilla de la direccion IP que va a utilizar el filtrado IP.
e Direccion IP: Especifique la direccion IP para el filtrado.

¢ Rango de filtro: Si especifica una direccién IP o un prefijo, aparecera el rango de direcciones IP bloqueadas o
permitidas.

Si la direccion IP de la camara no esta incluido en la lista Permitir o esta en la lista Rechazar, el acceso sera rechazado.

Para IPv4, el filtrado IP de la cdmara a través del puerto PoE no se aplica inmediatamente. (Las conexiones previas se
mantienen y el filtrado se aplica en el siguiente inicio de sesion).
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Puede seleccionar un sistema de conexion de seguridad o instalar certificados publicos.

Menu > Red > SSL

e Sistema de conexion segura: Puede seleccionar un tipo de sistema de conexion de seguridad.
- HTTP (conexion no segura)
- HTTPS (conexidn segura con certificado exclusivo)
- HTTPS (conexion segura con certificado publico)

Si el dispositivo NVR esta conectado a Internet externo o estd instalado en un entorno con alta prioridad de seguridad, se
recomienda realizar una conexion segura.

e Instalar certificado publico : Puede explorar y registrar certificados publicos para su instalacion.
Si desea utilizar un certificado, es necesario instalar un archivo de certificado junto con un archivo cifrado.
La conexion <HTTPS (conexion segura con certificado puablico)> sélo se puede seleccionar si hay un certificado piblico
registrado.



802.1x

Cuando se conecta a una red, puede seleccionar si desea utilizar el protocolo 802.1x e instalar un certificado
correspondiente.

802.1x es un sistema de certificado para el servidor y el cliente. Puede garantizar un rendimiento seguro contra
la pirateria en Tx/Rx de datos, virus o fugas de informacion.

Mediante el uso de este sistema, se puede bloquear el acceso de un cliente que no esté certificado y permitir
Unicamente la comunicacién con los usuarios certificados y aumentar asf el nivel de seguridad.

Menu > Red > 802.1x

e \ersion de EAPOL: Seleccione la versién EAPOL que se utilizara como protocolo.
Algunos concentradores de conmutacion no funcionaran si los configura para la version <2>. Seleccione la version <1>.

e |D: Especifique el ID proporcionado por el administrador del servidor RADIUS.
Si el ID especificado no coincide con el ID del certificado del cliente, no se procesara correctamente.
e Contras.: Especifique la contrasefia proporcionada por el administrador del servidor RADIUS.
Si la contrasefia especificada no coincide con la de la clave privada del cliente, no se procesara correctamente.
e Certificados: Busque un dispositivo. Haga clic en <Reexplor> para buscar un dispositivo nuevo.
e Certificado CA: Seleccione esta opcion solo si su certificado publico incluye la clave publica.
e Certificado de cliente: Seleccione si el certificado publico incluye la clave de autenticacion de un cliente.
e Clave privada de cliente: Seleccione si el certificado publico contiene la clave privada del cliente.

'_g Para una implementacion correcta del entorno operativo 802.1x, el administrador debe utilizar el servidor RADIUS.
Ademas, el switch hub conectado al servidor debe ser un dispositivo compatible con 802.1x.

Si la configuracion de hora del servidor RADIUS, el switch hub y un dispositivo NVR no coinciden, la comunicacion entre ellos
puede fallar.

Si se asigna una contrasefia para la clave privada del cliente, el administrador del servidor debe confirmar la D y la
contrasefia.

La ID y la contrasefia admiten hasta 30 caracteres cada una (pero solo admite letras, nimeros y caracteres especiales: "-"

w
Se permite el acceso a los archivos no protegidos por contrasefia sin especificar una contrasefia.

El protocolo 802.1x adoptado por el NVR es EAP- TLS.

’

Es necesario instalar los tres certificados para utilizar 802.1x.

Configuracion de streaming en vivo

Puede establecer el perfil de video transmitido a la red.
En el menu de “Dispositivo > Camara > Conf. de directo”, si establece el reemplazo Directo a <Manual>,
entonces el perfil de transmision Directo se usa como la salida del monitor extendido.

Menu > Red > Trans. en directo

e Perfil: Seleccione un perfil de red para la camara conectada.

e Codec: Muestra la informacion del codec para el perfil de red seleccionado.
e Resolucion: Muestra la resolucion para el perfil de red seleccionado.

e \el de cua: Muestra los cuadros por segundos del perfil de red seleccionado.

'g Si los perfiles utilizados para la red y la grabacion son diferentes, es posible que la transmision de video de la camara no
pueda cumplir con la velocidad de frames especificada en la camara.
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Correo electréonico Configuracion de evento

Puede enviar un mensaje de correo electrénico a un usuario registrado en el NVR en un intervalo de tiempo Puede ajustar el intervalo y el tipo de evento que se enviara al usuario.

especifico o si se produce un evento. s .
P b Menu > Red > E-mail > Evento

Configuracion SMTP

Configura el servidor de correo SMTP.

E-mail

Menu > Red > E-mail > STMP

E-mail

e ntervalo de evento: Configure el intervalo del evento.
Si se producen una serie de eventos, el correo electronico se enviara en el intervalo especificado, no en cada evento.
e Usar transf. eventos: Seleccione un tipo de evento a enviar si se produce un evento.

Si se produce el evento seleccionado, se enviara el correo electronico al grupo que tiene la autoridad
destinataria.

e Direcc. Serv: Especifique la direccion del servidor SMTP al que se va a conectar.
e Puerto: Establece el puerto de comunicacion. Configuracién de destinatario
e Usar autentificacién: Marque esta opcion si el servidor SMTP utiliza autenticacion de usuario.

Se activara el cuadro de entrada de cuenta. Puede crear un grupo y agregar usuarios, o bien se pueden eliminar usuarios y cambiar un grupo.

¢ |D: Especifique un ID para utilizar la autenticacion al conectar con el servidor SMTR. Men( > Red > E-mail > Receptor

e Contras.: Especifique la contrasena del usuario del servidor SMTP.

e Transf. segura: Seleccione uno desde <Nunca> y <TLS (si esta disponible)>.

e Emisor: Utilice el teclado virtual para escribir la direccion de correo electronico del remitente.
Consulte “Utilizacion del teclado virtual” en el Apéndice.

e prueba corr: Lleva a cabo la prueba de la configuracion del servidor.

* Haga clic en < > para agregar un grupo.
Seleccione un nombre de grupo y los privilegios.

e Seleccione un grupo de destinatarios para recibir mensajes de correo electronico.
Si se anade un grupo, éste aparecera en la lista de grupos.

* Haga clic en < > para agregar un destinatario.
Seleccione un grupo y escriba los nombres y direcciones de correo electrénico.
Si se crea un grupo, puede agregar un destinatario.

Para mas informacion sobre como introducir el nombre de usuario y el correo electrénico, consulte “Utilizacion del teclado
virtual” en el Anexo.
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SNMP

Mediante el protocolo SNMP, el sistema o administrador de red puede controlar de forma remota los
dispositivos de red, asi como el entorno operativo.

Menu > Red > SNMP

o Activ SNMP v1: Se utiliza SNMP v1.

¢ Activ SNMP v2c: Se utiliza SNMP v2c.

- Leer comunidad: Especifique el nombre de la comunidad de sélo lectura que tendréa acceso a la
informacion SNMP. Por defecto, esta configurado como <public>.

- Escr comunidad: Especifique el nombre de la comunidad de sélo escritura que tendré acceso a la
informacion SNMP. De forma predeterminada, se establece como <private>.

e Activ SNMP v3: Se utiliza SNMP version 3.
- Contras.: Establezca la contrasena inicial del usuario para SNMP version 3.

o Activ tramp SNMP: Las capturas SNMP se tilizan para enviar eventos y condiciones importantes al
administrador del sistema.

- Admin trampas: Especifique la direccion IP a la que se enviaran los mensajes.

Sélo se puede establecer SNMP v3 si el método de conexion de seguridad se configura en el modo HTTPS.
Consulte la pagina “SSL” en “Menti configuracion > Configuracion de red” en la Tabla de contenidos.

Servidor DHCP

Puede configurar el servidor DHCP interno y asignar una direccion IP a la camara de red.

Configuracion de red

Menu > Red > Servidor DHCP > Red

¢ Red: Seleccione <Config.>, y podra establecer el rango de direcciones IP gestionado por el servidor y los
tiempos.

Para configurar el servidor DHCP

En la ventana de configuracion del servidor DHCP, haga clic en <Config.>.
Seleccione <Ejecutar> en el campo de <Estado>.

Especifique las direcciones de IP de inicio y final en el campo <Rango de IP>.

Llene el campo <Tiempo arr IP>.

N

Haga clic en <Acept.>.
El rango IP especificado se configura como la direccion del servidor DHCP de la red.

Comprob. IP

Puede revisar la direccion IP asignada al servidor DHCP actual, la direccion MAC vy la informacion de puerto de
red conectado.

Menu > Red > Servidor DHCP > Comprob. IP

Red | Comprob. IP

3 Direccién IP

e Red: si el producto es compatible con multiples puertos de red, puede seleccionar entre los diferentes
puertos de red.

Para QRN-410 y QRN-810 que son compatibles con solo un puerto de red, no puede seleccionar entre diferentes puertos de red.
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Conmutacion por error

Esta funcion solo esta disponible para los productos que son compatibles con la recuperacion en caso de
fallas. Para conocer los productos compatibles con la conmutacion por error, consulte “Los productos de
NVR son compatibles con cada funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)
Funciones que permiten disponer de otros dispositivos en estado de 'Listo’ para ejecutar la grabacion si el
dispositivo NVR no puede realizarla debido a un error de red.

Puede conectar 32 dispositivos “Normales” a un dispositivo “En espera”.

@ = Para configurar un dispositivo para la resolucion de problemas, la camara y el puerto de visor deben estar conectados a la
red local.

= Cuando se lleva a cabo la solucion de problemas, todos los dispositivos deben ser del mismo modelo.
= Lainterfaz de red de solucion de problemas sélo es compatible con IPv4.

= | a hora de todos los dispositivos debe sincronizarse. Para la configuracion de la sincronizacion horaria, consulte la pagina
“Menu configuracion > Configuracion del sistema” en la Tabla de contenidos.

= Elancho de banda de red IP debe establecerse de manera diferente en el NVR.

- Ejemplo de IP en un ancho de banda diferente
Ejemplo 1) IP : 192.168.1.200, subnet 255.255.255.0
En el Ejemplo 1) anterior, dado que 255 de la subred corresponde a 192.168.1, cualquier IP en un formato
de 192.168.1.x tiene el mismo ancho de banda.
Una direccion IP en un formato de 192.168.2.x tiene un ancho de banda diferente al de una direccion IP en
un formato de 192.168.1.x.

Ejemplo 2) IP : 172.16.1.200, subnet 255.255.0.0
En el Ejemplo 2) anterior, dado que 255 de la subred corresponde a 172.16, cualquier IP en un formato de
172.16.x.x tiene el mismo ancho de banda.
Una direccion IP en un formato de 172.17.x.x tiene un ancho de banda diferente al de una direccion IP en un
formato de 172.16.x.x.

= Para una Configuracion de red detallada, consulte la pagina “Ment configuracion > Configuracion de red” en la Tabla de
contenidos.

Para establecer la solucién de problemas

1. Establezca un dispositivo en modo 'En espera' y establezca el resto de los dispositivos en modo ‘Normal'.

2. Introduzca la ID del puerto de visor y la contrasefia de administrador de un dispositivo "En espera" que se
desee conectar desde un dispositivo establecido en modo normal, y pulse el botén <Conexién> en la
barra de estado.

3. Compruebe la IP y el estado de los dispositivos en modo 'Normal' conectados al dispositivo 'En espera’.

Ment > Red > Conmutacion por error

e Modo: Seleccione el modo <Normal> 0 <Modo de espera>.
- Normal: Dispositivo en operacion de grabacion. Se controla mediante el dispositivo en espera.

- Modo de espera: Dispositivo que se encuentra en estado 'Listo’, sin realizar la operacion de grabacion.
Ejecuta la operacion de grabacion en lugar del dispositivo 'Normal' que esta fuera de servicio.
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En el caso del modo normal

e Modo de espera IP (Todo): Introduzca el ID de puerto de visor de un dispositivo de espera para obtener acceso.
¢ Modo de espera Contrase.: Introduzca la contrasefia de administrador del dispositivo en espera.

e Estado: Muestra el estado de la conexion actual.

e Boton Acceder o Desconectar: Haga clic en el botén para acceder o desconectar el acceso.

En el caso de modo en espera

e |ista de dispositivos/Estado: Muestra el estado actual de los dispositivos normales conectados al dispositivo
en espera. Para eliminar un dispositivo conectado normal, haga clic en el botén <Eliminar> en el lado
derecho del dispositivo.

@ = En un dispositivo en espera, slo se pueden utilizar funciones limitadas en los ments <Entorno de Sistema>,
<Dispositivo> y <Red>. No se pueden utilizar los menUs <Grabar> y <Eventos>.

= Al activar la operacion de la solucion de problemas durante la reproduccion de un video o durante la copia de seguridad de
una seccion en el dispositivo en espera, se detendra la operacion anterior y aparecera una imagen en vivo.

Nombre de estado Descripciones

Listo Preparado para la conexion

Conectado. Normal y En espera estan conectados (el modo de solucion de problemas esta disponible)

Conmutacion por error Se esta realizando la solucion de problemas

Conexion fallida La conexion se intentd, pero se produjeron errores

Fallo la autenticacion debido a una contrasefia en espera incorrecta al intentar la

Error de autenticacion .,
conexion

Conectada (hora de coincidencia requerida) | Esta conectado, pero no la hora sincronizada con el equipo en espera

Situacion en la que el ancho de banda IP del puerto de la camara no coincide, incluso en
el caso de conexion desde el puerto de la cdmara de un dispositivo normal al puerto de
visor de un dispositivo en espera o al puerto del mismo visor.

Conectado (compruebe la IP del puerto de
camara)

Situacion en la que se ha intentado la conexion desde el puerto de la camara de un
dispositivo normal al puerto de la camara de un dispositivo en espera, pero donde no
pudo establecer la conexion.

Conexion fallida (compruebe la IP del
puerto de camara)

Conexion fallida (se trata de un modelo Se intentd establecer una conexion entre diferentes modelos pero no se pudo
diferente.) establecer la conexion

Ejemplo) PRN-4011

- Subnet 1 ->Red 1 (camara)
- Subnet 2 -> Red 2 (camara)
- Subnet 3 -> Red 3 (todos) —— Fijo de grabacion
——— Monitoreo de conmutacion por error

= = == == [3ls0 flujo de grabacion
W 3ss/ &7

subnet3 | 4{.

Subnet 1/Subnet2 C

Normal Normal Modo de espera



P2P

Esta funcién solo estéa disponible para los productos que son compatibles con P2P. Para conocer los
productos compatibles con la funcién P2P, consulte “Los productos de NVR son compatibles con cada
funcioén”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Cuando se utiliza el servicio P2P, el NVR puede utilizarse conectandose al visor web maovil.

Menu > Network > P2P

UID ¢ FRYA915CKHB43N6GYHC

e Habilitar P2P : Seleccione la casilla si desea utilizar el servicio P2P.

e Codigo QR : Escanee el codigo QR por dispositivo movil.
Para ejecutar el servicio P2P

1. Cuando se selecciona <Habilitar P2P>, se ejecuta la prueba de conexion para comprobar si se puede
conectar de forma remota desde el NVR actual.

2. Cuando la conexion sea correcta, busque Wisenet Mobile en el smartphone y, a continuacion, instalelo y ejecutelo.
= Cuando se selecciona Afiadir un dispositivo > Cddigo QR, se puede escanear el codigo QR del NVR.
3. Cuando se escanea el codigo QR, el ID del dispositivo que se puede ver en NVR se convierte

automaticamente en el ID del visor movil y el visor movil se puede utilizar de inmediato cuando se introduce
el ID/contrasena del NVR.

4. Después de esto, se conecta automaticamente al NVR y se puede supervisar facimente con un
smartphone cuando se ejecuta la aplicacién Wisenet movil guardada en el smartphone.

'g = El periodo de servicio P2P vence en 5 afios. Si desea extenderlo después de su vencimiento, contacte a su proveedor.
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BUSCAR

Puede realizar una busqueda de los datos grabados por tiempo o por criterios de busqueda tales como un evento.
Puede acceder al menu <Buscar> directamente en el modo en vivo.

1. En el modo en vivo, haga clic derecho con el raton.
Aparecera el menu en vivo.

2. Seleccione <Buscar>.
3. Deberéa aparecer el menu de blsqueda.

4. Labusqueda se puede restringir mediante la funcion de borrado automatico.
Consulte la pagina “Opcién de grabacion” en “Menu configuraciéon > Configuracion de grabacion” en
la Tabla de contenidos.

'g = Datos superpuestos: Slo aparece si existen datos superpuestos en un momento determinado, producidos por el cambio de
la configuracion inicial del NVR. Los datos més recientes aparecen primero, en <Lista0>.
No aparece <Buscar copia de seguridad>.

= Eltiempo de busqueda se basa en el tiempo especificado por el NVR.

Buscar hora

Puede buscar datos grabados en un momento determinado.

La hora que se muestra esta basada en la zona horaria local y el horario de verano (DST). Por lo tanto, los
datos grabados a la misma hora de zonas distintas pueden variar dependiendo de la zona horaria 'y el horario
de verano.

1. Seleccione <Buscar hora> in the <Buscar>.

2. Enlaventana de seleccion de fecha, haga clic en el botdn < § > para seleccionar una fecha en esta
categoria.

= Consulte la pagina “Utilizar el calendario” en “Ment configuracion > Configuracion del sistema” en la Tabla de contenidos.
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3. Se mostraran los datos grabados en la fecha especffica.
La barra de visualizacion es diferente en funcién del tipo de datos. Compruebe el tipo de datos mediante el
color en el panel izquierdo.

w = Sise ha configurado el horario de verano (DST), se pueden producir varias grabaciones superpuestas durante un
determinado momento en el tiempo. Una seccion de este tipo se distingue mediante el color rojo que marca la seccion DST.

e iral 1° Ir a la primera fecha de grabacion.
e |r al Ultimo: Ir a la Ultima fecha de grabacion.

e Todos los Canales: Si selecciona una lista, puede buscar videos grabados de disefios especificados por
usted. Le mostraré resultados de busqueda para todos los canales, como predeterminado.

e Hora: Introduzca una hora para realizar la bisqueda o use el boton arriba/abajo <% > para seleccionar una.

e Ac. zoom: El mapa se amplia en detalle.
Pasara sucesivamente por la secuencia: 24 horas - 12 horas - 6 horas - 2 horas - 1 hora.

e Al. zoom: El mapa cambiara en el orden inverso al modo anteriormente detallado.
Pasara sucesivamente por la secuencia: 1 hora - 2 horas - 6 horas - 12 horas - 24 horas.

e Pantalla de vista previa: después de seleccionar <Canales>, haga clic o arrastre una hora deseada para ver
la imagen fija en ese momento.

- Si el canal seleccionado no contiene datos grabados, éste estara marcado negro.

4. Seleccione un elemento de datos y haga clic en <Repr.>. Se reproducira el video grabado en el canal
seleccionado.

= Aligual que la linea de tiempo en la busqueda de tiempo, la linea de tiempo de la pantalla de reproduccion exhibira diferentes
colores dependiendo de los tipos de datos grabados.

Indicaciones de color dependiendo del estado de grabacién actual

Los tipos de datos grabados se representan mediante diferentes colores. Cada color corresponde a un cierto
tipo de grabacion.

Buscar eventos

Puede buscar eventos por canal y reproducirlos.

1. Seleccione <Buscar eventos> en el menu <Buscar>.
2. Configure el canal y la fecha para buscar.

3. Seleccione el tipo de evento. Cuando se presiona el boton de <Config.>, aparece una ventana emergente
de Tipo de evento.

= (Opciones de tipo de evento : Todos, Movimiento, Andlisis de video, Seguimiento automético, Desenfoque, Deteccion de nigbla,
Deteccion de audio, Andlisis de audio, Emergencia, Sensor, Programar, Grabacion normal

4. Seleccione un evento para reproducir de la lista de busqueda. Luego, se reproduciran los eventos
seleccionados.



Busq. intel.

Se puede seleccionar un area especifica de la imagen como un area de interés o exclusion mediante una linea
virtual para realizar una busqueda de los eventos que han ocurrido en un periodo de tiempo especifico.

= Para usar la Busqueda inteligente, establezca "Menu > Evento > Ev cam > Bisq. intel." en <APAG> y establezca el area de
"Detecc. Movim." o "IVA" de la cdmara en toda el area.
Sin embargo, para realizar la busqueda inteligente con las camaras de la serie Wisenet X o modelos posteriores, vaya a
"Configuracion > IVA" de la cdmara y seleccione "Activar IVA". Consulte la pagina "Evento de la camara" en "Mend
configuracion > Configuracion del evento".

1. En el menu <Buscar>, seleccione <Busq. intel.>.

2. Configure el canal, la fecha de busqueda y la configuracion de la hora.

e ir al 1% Se desplaza al resultado mas antiguo de la busqueda inteligente.

e |r al Ultimo: Se desplaza al resultado més reciente de la busqueda inteligente.
¢ Evento: Muestra el tipo de evento generado.

¢ Region de interés: Toda la pantalla se establece como un area de no-deteccion y se designa un area
especifica como area de deteccion. Haga clic y arrastre sobre la imagen o seleccione 4 vértices para
designar un érea de deteccion deseada.

¢ Region exclusiva: Toda la pantalla se establece como un area de deteccién y se designa un area especifica
designada como area de no deteccion. Haga clic y arrastre sobre la imagen o seleccione 4 vértices para
designar un area de no deteccion deseada.

e Linea virtual: Detecta un movimiento hacia una direccion marcada basandose en la linea virtual. En una
posicion deseada de la pantalla, haga clic o arrastre el punto de inicio y el punto final de la linea.

= Se pueden establecer hasta 3 zonas de interés, zonas de exclusion y lineas virtuales, respectivamente.
3. Haga clic en el boton <Buscar>.
= | os resultados de la bisqueda que se muestran incluyen una lista, una linea de tiempo y miniaturas.

= Cuando hace doble clic en una lista 0 miniatura que se muestran como resultados de busqueda, los datos correspondientes se
pueden reproducir.

= Haga clic en el boton <Siguiente> 0 <Anterior> para cambiar la fecha directamente dentro de los resultados de busqueda.

4. Seleccione los datos a reproducir y haga clic en <Repr.>.
Se desplaza a la pantalla de reproduccion de los datos buscados.

Busqueda de texto

Se pueden buscar datos introducidos en los sistemas POS conectados a NVR.

1. Seleccione <Busc. tex.> desde el menu <Buscar>.

2. Especifique los criterios de busqueda y haga clic en el boton <Buscar>.
= Se puede realizar una busqueda mas profunda y detallada mediante el uso de caracteres especificos.
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e Caracteres de busqueda : Introduzca los caracteres con un teclado virtual.

e Pal. clave ev. : Puede buscar texto con palabras clave de eventos predeterminadas. Las palabras clave del
evento pueden establecerse consultando la pagina "Texto > Coémo configurar eventos" en la tabla de
contenido "Menu configuracién > Configuracion del dispositivo".

e Condicion de busqueda : Introduzca una palabra para buscar en la pantalla de entrada y pulse el botén
<Buscar>.

- <Mayus/Minus> : Si se marca esta opcion, los términos de busqueda son sensibles al uso de mayusculas
y mindsculas.

- <Pal. compl.> : Si se marca, sélo apareceran los resultados que coinciden exactamente con las palabras
de entrada.

e Superposicion de tiempo: Esto aparece si se duplican datos durante un intervalo de tiempo preestablecido

¢ Pantalla de vista previa: Si se seleccionan datos de una lista, aparece una imagen de vista previa.
Toda la informacion aparece en la siguiente pantalla de texto.

e Exportar : Aimacena en medios de almacenamiento toda la informacion de busqueda de texto grabada en
NVR.

3. Seleccione datos y <Repr.>.
Se traslada a una pantalla de reproduccién de datos de texto buscados.
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Buscar copia de seguridad

Busqueda de ARB

Busca datos de copia de seguridad en el dispositivo de copia de seguridad conectado.
Sélo estan incluidos en la busqueda los datos en el formato de NVR.

1. Seleccione <Buscar copia de seguridad> en el menu <Buscar>.

2. Siun dispositivo de aimacenamiento con datos esta conectado, se muestran la lista de grabacion
guardada en el dispositivo y la capacidad de datos ARB.

e N. de archivo: Muestra el nombre de un archivo grabado.

e Canal: Muestra el canal grabado.

¢ Periodo grabacion: Muestra el periodo de grabacion.

e H. in. repr.: Seleccione una hora para que comience la reproduccion.

3. Seleccione los datos a reproducir y haga clic en <Repr.>.
La pantalla cambia al modo de reproduccion de datos de copia de seguridad.
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HOD: WDC WDAOPURX 64~

1. Seleccione <Busqueda de ARB> en el menu <Buscar>.

Para realizar una busqueda ARB, debe configurar <ARB> consultando la pagina "Dispositivo de almacenamiento >
Dispositivo/Formato” en la tabla de contenido "Menu configuracion > Configuracion del dispositivo".

2. Se presenta el tipo y el nombre de modelo del dispositivo de almacenamiento ARB.
Cuando los medios de almacenamiento de datos estan conectados, el equipo muestra la lista de
grabaciones almacenadas y el volumen de datos de ARB.

¢ N. de archivo: Muestra el nombre de un archivo grabado.
e Canal: Muestra el canal grabado.

e Periodo grabacion: Muestra la duracion de la grabacion.
e H. in. repr.: Seleccione la hora de reproduccién del video.

e Dispositivo de exportacion de ARB: Selecciona un dispositivo de almacenamiento de ARB y exporta un
archivo.

Pulse el boton < [JEl > para comprobar el espacio libre que queda en el dispositivo de almacenamiento.

3. Seleccione datos a reproducir y haga clic en <Repr.>.
La pantalla cambia a la pantalla de reproduccion de los datos de copia de seguridad de ARB.



REPRODUCCION

Repr.

Puede reproducir los datos almacenados en el HDD y hacer una copia de seguridad de la parte de los datos
que desea.

2016-01-01 01:10:25 PM

Esquema. 3
Rotacion do la imagen *
Ratio pant. canal

Z00M

CAM 01

1. En el menu de pantalla en vivo, seleccione el ment <Repr.> o haga clic en < @il > en el menu de inicio.

2. Seleccione un menu para las busquedas.

= Siesta es la primera vez que intenta reproducir, empezara con la ventana de busqueda de datos.
Para buscar datos, consulte la pagina “Busqueda y reproduccion > Buscar” en la Tabla de contenidos.

3. Seleccione un elemento de datos y haga clic en <Repr.> en el menu Buscar.
Los datos seleccionados se reproduciran y la lanzadera de reproduccion aparecera en la pantalla.
= Si existen los datos, <Repr.> empezara inmediatamente sin realizar la busqueda.

e Informacion de reproduccion: Muestra la fecha y hora de los datos actuales en la esquina superior.

e Cop. seg.: Haga clic en < m > para ajustar la hora actual a la hora de inicio de la copia de seguridad; se
puede especificar un area de copia de seguridad utilizando el raton (triangulo amarillo).
Haga clic de nuevo en < m > para ajustar la hora actual a la hora de finalizacion de la copia de seguridad y
aparecera la ventana "Rango cop. seg.".

- Tipo: Admite los formatos de NVR y SEC.
= Cuando se selecciona el formato de SEC, se puede seleccionar o anular la seleccion de "Datos tex. incluidos".

- Dispos.: Seleccione un dispositivo de copia de seguridad.
- Compr. capacid.: Le permite comprobar la capacidad del dispositivo de almacenamiento seleccionado.

4. Sidesea volver a la pantalla en vivo durante la reproduccion, haga clic en < [lEll > del menu de inicio.

Comprobacion de menu durante la reproduccién de un video
1. Haga clic derecho en la pantalla de reproduccion.
El menu de pantalla aparecera en la pantalla de reproduccion.

2. Seleccione un menu a ejecutar.
Para los detalles de cada menu, consulte la pagina “Ment Modo de divisiéon” en “Directo > Menu de pantalla
en directo” en la Tabla de contenidos.

'_g = El'modo de rotacion solo aparece en el modo de pantalla Unica. Puede girar la pantalla de reproduccion 90 grados.

Uso del botén de reproduccion

1]

(2] (3] (4] (5] (6] (7) (8] [9) (10} (11[12) [13] [14] (15 [16] (17

Nombre

Descripcion

Reproducir linea
de tiempo

Indica el punto de reproduccion actual y se puede utilizar para moverlo.

Ir hacia atras

Retrocede por unidad de tiempo.

Retroceso rapido

Se utiliza para retroceder un video.
(Admite velocidades de x1, x2, x4, x8, x16, x32, x64, x1, X2 y x4)

Retroceso lento

Se utiliza para retroceder el video a una velocidad lenta.
(Admite velocidades de x1/2, x1/4, x1/8, x1/2 y x1/4)
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Paso atras Retrocede un frame.

Pausa Detiene temporalmente la reproduccion del video actual.
Detener Detiene la reproduccion y abre la pantalla en vivo.

Paso adelante Avanza un frame.

Avance lento

Se utiliza para reproducir el video hacia delante a una velocidad lenta.
(Admite velocidades de x1/2, x1/4, x1/8, x1/2 y x1/4)

Adelante rapido

Se utiliza para reproducir un video hacia delante.
(Admite velocidades de x1, x2, x4, x8, x16, x32, x64, x1, x2)

Ir hacia adelante Avanza por unidad de tiempo.
Ajustes de Puede configurar en detalle los ajustes para reproduccion rapida, reproduccion lenta y omitir.
reproduccion = Los ajustes pueden aplicarse de manera diferente en funcion del nimero de canales.
Volver Vuelva al men de bisqueda antes de reproducir una grabacion de video.
Audio Establece el audio en ON/OFF.
REC Graba todos los canales en modo en vivo.
Esto se encuentra disponible en modo tnico, que ampliara el video de un canal seleccionado.
Z0OM Para cancelar el zoom, haga doble clic en la imagen ampliada o seleccione <Gerrar Zoom> en el
menU de pantalla en vivo.
Cop. seg. Puede rebobinar el video del canal que se esta reproduciendo actualmente.

B & B &6 R EE (e (& (=)

Gambio de modo

Haga clic en un modo de reproduccion deseable para cambiar el modo de segmentacion pantalla.
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¢ QUE ES WEB VIEWER?

CONEXION DE WEB VIEWER

WebViewer es un programa con el que el usuario puede acceder a un NVR (Grabador de video en red) remoto para
el monitoreo, control PTZ (si esta configurado) o busqueda en tiempo real.

<—“j’

2 NVR

RED |

PC Remoto

Caracteristicas del producto

e Conexion remota mediante el navegador
e Control de la camara PTZ habilitado
e Modo de divisién compatible

- Modo 4:3: 4 divisiones, 9 divisiones, 16 divisiones, 25 divisiones, 36 divisiones, 1+5 divisiones, 1+7 divisiones, 1+9
divisiones, 1+12 divisiones, 1+11 divisiones, 2+8 divisiones

- Modo 16:9: 2 divisiones verticales, 2 divisiones horizontales, 3 divisiones, 6 divisiones, 12 divisiones, 20 divisiones,
30 divisiones

- Modo de pantalla completa: 64 divisiones
'g = Dependiendo del nimero de canales compatibles con el producto, el niimero de modos de division de pantalla puede variar.
e Funcion de guardar en el formato de imagen JPEG / BMP / PNG para la impresion y el almacenamiento.
e Grabacion de video en formato AVI con otros reproductores multimedia (se requiere el codec integrado)

e Para reproducir el video en el Reproductor de Windows Media, debe descargar e instalar el cédec
correspondiente desde www.windows7codecs.com.

Requisitos del sistema

A continuacion se enumeran los requisitos minimos recomendados de hardware y sistema operativo
necesarios para ejecutar Web Viewer.

Elemento Minimo Recomendado
CPU Intel Core 2 Quad a 2,5 GHz o superior Intel i7 (3,5 GHz) 0 mas
RAM 3GBomas 4GB o méas
HDD 200 GB 0 méas 500 GB 0 més
Memoria VGA 512 MB o més 1 GB o méas
Resolucion de pantalla 1280 x 1024 o superior
Tarjeta grafica GTX 645 0 superior

- Sistemas operativos compatibles : Windows 7, 8.1, 10, Mac 0S X 10.9, 10.10, 10.11
- Visor web sin plug-in
SO Navegadores web compatibles : Google Chrome 47, MS Edge 20
- Visor web de plug-in
Navegadores web compatibles : MS Explorer 11, Apple Safari 9 > Solo compatible con Mac 0S X

Red NIC Ethernet 10/100/1000
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1. Abra su navegador web y escriba la direccion IP o URL de NVR en el cuadro de direccion URL.

'g = Direccion predeterminada de Web Viewer

- PRN-4011: 192.168.3.200
- Otros productos: 192.168.2.200

2. Un usuario con los permisos de administrador debe N
proporCionar el lD de adminiStrador y Ia COﬂtI’aseﬁa. Un The server 192.168.4.207 at Wisenet NVR requires a username and
usuario registrado debe proporcionar el ID de usuario y passwrd.
contrasena.

| User name |

| Password ‘

n = Todos los ajustes se aplican de acuerdo con la configuracion de NVR.

[_| Remember my credentials

= Parainiciar sesion con una ID diferente, salga de su navegador de
Internet y vuelva a iniciar sesion.

= |aidentificacion inicial y la contrasefia para el visor web es
"admin" y "4321". Cuando se introduce una contrasefia inicial, al restablecer de manera parcial para acceder a un
visualizador web, aparecera una ventana emergente que ayudard al usuario a cambiar la contrasefia. Cuando se haga un
reinicio completo para acceder a un visualizador web, aparecera una ventana emergente que guiar al usuario para
completar la configuracion del asistente de instalacion. Establecer una nueva contrasefia cuando aparezca una ventana
emergente.

= Sicambia el puerto web cuando se conecta al Webviewer, puede dejar de tener acceso ya que el puerto de aplicacion se
bloquea. En este caso, cambie el puerto a un puerto diferente.

= (ambie su contrasefia cada tres meses para proteger de forma segura la informacion personal y evitar los dafios causados
por el robo de informacion.
Tenga en cuenta que la seguridad y otros problemas causados por el mal uso de una contrasefia son responsabilidad del
usuario.

@ = Permite hasta 10 accesos simultneos incluyendo el administrador y los usuarios en general.

= |a contrasefia del administrador y los usuarios en general se pueden cambiar en el mend <Usuario> del NVR.

= | os usuarios normales deben haber establecido <Webviewer> bajo <Restriccion en acceso a red> en Use antes de
conectarse a Web Viewer. Consulte la pagina “Establecer permisos” en “Menti configuracion > Usuario” en la Tabla de
contenidos.

= Todos los ajustes se aplican mediante los ajustes del NVR.

3. Aparecera la ventana emergente de confirmacion de v v reone s
instalacion del complemento. 1fa plugin s not automaicaly instalie, pressthe button below to manualy download and insal .

When instalation is successful, you will be moved to the home page.

Ifyou are y home page after instalaton, pr

Program Fncton  versin oate

NVR Web Viewer

4. Cuando aparezca la ventana del asistente para la instalacion [@ wovaviensr xxoosetp =]
del programa, presione el boton [Install] para instalar el
programa.

= |aversion del programa instalada puede variar dependiendo de la
version de actualizacion.

Welcome to the NVR/DVRViewer
X.X.X.XXX Setup Wizard

This wizard wil guide you through the installation of
NVR/DVRViewer X.X.X.XXX.

Itis recommended that you dose al other applications
before starting Setup. This will make it possble to update

relevant system fles without having to reboot your
computer.

5. Cuando la instalacion del programa se haya completado,
haga clic en el boton [Finish].

Click Instal to start the installation.

6. Después de llevar a cabo correctamente la instalacién e
inicio de sesion, aparecera la pantalla principal del visor en

vivo.




Para acceder al plugin Web Viewer

Defina la ejecucion automatica del plugin (npNVRViewer) en el

menu del navegador al que accedid por primera vez y actualice

la pantalla tras activar el plugin o tras seleccionar la fiabilidad del

plugin.

= (Cada vez que el navegador se actualice en el futuro, puede modificarse el
método de activacion del plugin. En el navegador manual puede hacerse
referencia al mend de configuracion del plugin.

w = En un navegador de Ultima version que no admita plug-ins, consulte
las descripciones sobre el visor web sin plug-in que e INdiCan @ [ wuwaviese neess you parmssion o [ s e | [Aviys o on s e
continuacion.

Para acceder al plugin Web Viewer gratuito

Los navegadores de Internet que no usan complementos se -
conectaran automaticamente al visor web gratuito de Authentication Required
ComplementOS. (pej Chrome, Edge Browser) hittp://192.168.4.207 requires a username and password.

Your connection to this site is not private.

n = Ya que el visor web sin plug-in tiene un rendimiento més bajo que
el visor web de plug-in, aquel tiene un limite en el seguimiento de User Name: ||
perfiles de alta calidad.

Para monitorear perfiles de alta calidad, utilice un visor web de
plug-in o un visor de red.

Password:

’g = Siingresa al Web Viewer sin registrar ninguna camara en el producto, se mostrard la ventana “Registrar cdmara” junto con
el asistente de instalacion del producto.
Si la cantidad de camaras detectadas es menor que la cantidad de canales compatibles con NVR, todas se registraran
automaticamente y se mostrara la informacion de la cdmara registrada (cuadros por segundo y posibles dias de grabacion).
Si'es mayor que la cantidad de canales compatibles con NVR, debera seleccionar una camara especifica y registrarla.
Consulte la pagina “Directo > Asist. de instalac.” en la Tabla de contenidos.
Sin embargo, si su producto es compatible con PoE, ninguna camara se registrara automaticamente; solo se mostrara la
lista de las camaras detectadas.
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VISOr en vivo

VISOR EN VIVO

Puede comprobar el video de la cdmara registrada en el NVR conectado desde un PC remoto. También puede
ajustar la camara y comprobar el estado de la transferencia de la red.

Diseno de la pantalla del plugin visor web

Disefno de la pantalla del plugin visor web

admin

T ey

?

© S
@ 5 6
Menti Descripcion

Mend Descripcion
Indicador de estado . .
del sistema Muestra iconos para mostrar el estado de la pantalla o del sistema.

Muestra iconos en pantalla que indican el estado del sistema.

= Para la descripcion més detallada de cada elemento, consulte la pagina “Visor en vivo >
Configuracion de la pantalla en vivo” en la Tabla de contenidos.

Presentacion del
estado del sistema

Seleccion de ment

Cambia a la pantalla de menu correspondiente al hacer clic en cada mend.

Ment Vista Activa o desactiva el menu Vista.

Muestra el ID de inicio de sesion del usuario y cambia a la pagina de configuracion.

Mena Seleccion = Usa el mismo método de configuracion que el web viewer existente. Consulte la pagina
“Visor de configuracion” en la Tabla de contenidos.

Cambia el perfil de la camara.

Captura el video actual y lo guarda en una ruta designada.

Fecha/canal Muestra la fecha/hora de acceso y el canal seleccionado.

Sonido Establece el sonido conectado a cada canal en encendido/apagado.

Capturar Guarda el video actual para el canal seleccionado en la ruta designada por el usuario.

Imprimir Implrime la imagen de video actual para el canal seleccionado a través de la impresora
designada.

Girar video Gira la pantalla de un canal seleccionado en 90 grados.

Ratio pant. canal

Modifica el formato de pantalla del canal seleccionado.

o) [ |[[&] [ || =

Es compatible con la funcion PTZ Digital Zoom.

Ratio pant. compl.

Modifica el formato de pantalla de todos los canales.

Cambia la relacion de aspecto.

B+ o] &

Cambio de canal

Cambia al grupo de canales anterior/siguiente.

CIC)

Apagar Apaga la alimentacion del sistema NVR.

@ =l visor web sin plug-in sélo admite una pantalla en vivo con una division. Sin embargo, solo esté disponible la salida de
hasta 720p de resolucién. No se mostrard una resolucion superior a 720p. (Excepcion - EI codec H.265 no se emite si la
resolucion y velocidad de fotogramas exceden 720P 26fps.)

= Para cambiar la pantalla en vivo, seleccione <Channel 1>,

= Siaparece el mensaje "Fuera de recursos web", ajuste la resolucion del monitor.

60_ visor en vivo

Pantalla completa

Cambia de pantalla completa a la pantalla dividida.
Presione la tecla [ESC] del teclado para salir del modo de pantalla completa.

= Safari para Mac no es compatible con el modo de pantalla completa.




Menti Descripcion CONFIGURACION DE LA PANTALLA EN VIVO

Muestra la informacion del canal seleccionado.

= Si el monitor del PC del usuario no soporta 60 Hz en una alta resolucion especifica, o el
cable HDMI no es compatible con HDMI 2.0, no habra salida de informacion del canal a 60
fotogramas por segundo o superior.

Estado del sistema

Informacion de canal
Puede comprobar el estado o el funcionamiento del NVR con los iconos de la pantalla en vivo.

= En un visor web sin plug-in, no aparecen algunos de los iconos de informacion de estado.

[

la funcion de pausa. 7

o

)

Detener alarma Desactiva una alarma cuando se produzca. — g
Elemento Descripcion p

0SD Compruebe el elemento OSD para mostrar la informacion de la pantalla OSD en la ventana del Aparece cuando hay un problema con el ventilador, 8

visor web. = Solo se proporciona para los productos compatibles con ventiladores. (Consulte la

pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

Guarda el video en tiempo real, en formato AVI, desde el canal seleccionado en una carpeta

Grabacion de PC designada en el PC.

Aparece cuando hay un problema con las condiciones de grabacion.

= Solo se proporciona para los productos compatibles con RAID. (Consulte la pagina 4

del Manual de especificacion del producto)

Configuracion rapida | Ajustes rapidos de registro y grabacion de la cdmara.

=y
N

Aparece cuando la velocidad de ingreso de datos por canal supera el limite

Grabacion NVR Inicia y detiene la grabacion del NVR. ) ) , ) .
=n Aparece si la unidad HDD esta llena y el NVR no tiene espacio suficiente para
. . ) ¥Fu el registro.
@ Seleccionar perfil Establece un perfil deseado para cada canal.
Configuracién de la o E Aparece si no hay un HDD instalado o la unidad de HDD existente debe ser
presentacion Establece el disefio. reemplazada.
Cambio Establece la secuencia. E Aparece si el HDD necesita una revision técnica.
@ P1Z Controles conectados a las camaras PTZ. Funcionamiento del Aparece cuando hay un HDD que funciona mal en el sistema RAID
sistema R o -
) ) . ) ) = Hay uno o dos fallos de funcionamiento del HDD, pero todavia se puede leer o escribir
Ejecuta la configuracion de ojo de pez para el canal seleccionado. en él
0Ojo de pez (Configura el modo de montaje y el modo de visualizacion para corregir la distorsion de la '
pantalla.) = Solo se proporciona para los productos compatibles con RAID. (Consulte la pagina 4
del Manual de especificacion del producto)
Panel de pantalla Muestra el video de la camara conectada al NVR. Aparece cuando se ha producido una recuperacion después de un error de RAID.
E = Solo se proporciona para los productos compatibles con RAID. (Consulte la pagina 4
Texto Activa/Desactiva los dispositivos de texto y salida de datos situados en la parte derecha de del Manual de especificacion del producto)
Busqueda En/Ap.
Aparece cuando no se puede escribir en el RAID debido a un mal funcionamiento del
ID Muestra el ID del usuario conectado. E HDD.
=X

goae]iﬁfle seguridad Realiza manualmente una copia de seguridad del video de la cdmara conectada. especificado.
Estado Muestra la cdmara en vivo y el estado de la grabacion.
Ayuda Presenta la ventana de ayuda.

Apagar Apaga el sistema NVR.
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VISOr en vivo

Elemento

Descripcion

Funcionamiento del

sistema

Aparece cuando se desconecta un dispositivo iSCSI.
= Solo se proporciona para los productos compatibles con iSCSI. (Consulte la pagina 4
del Manual de especificacion del producto)

Aparece cuando se sobrecarga la red. Aparece cuando se sobrecarga la red.

= Aparece cuando se supera el rendimiento méximo de recepcidn, causando una
sobrecarga de la CPU. Desaparecera si modifica la configuracion de la camara o
elimina una camara para reducir el nivel de sobrecarga de rendimiento.

Aparece cuando hay firmware para actualizar el servidor. Aparece cuando hay
firmware para actualizar el servidor.

Aparece cuando la bateria que permite que la informacion de hora se guarde en el
equipo NVR esta vacia.

EEE B B

Aparece si presiona el boton de parada de la pantalla.

",

4]

Aparece cuando todos los canales se cambian en el intervalo de tiempo establecido.

Uso de los iconos de ajuste

A ]| 2

Texto | admin

Conf Rép | Copia de seguridad del manual | Estado

@

Ayuda

o | e

d : Si se selecciona el botdn, se puede activar/desactivar la _
funcion para consultar datos y dispositivos de texto situados [

en una zona separada.

¢ |.£]: Muestra el ID del usuario conectado.

62_ visor en vivo

[ Todas las secciones Camara : 16 M

™ TEXT 01 Cimara : 16
TEXT 02 Camara: 0
TEXT 03 Camara: 0
TEXT 04 Camara: 0
TEXT 05 Camara: 0
TEXT 06 Camara : 0 N

* [.2.] - Puede registrar una camara de red para cada canal y
configurar facilmente la resolucion y el numero de tomas en
caso de que se produzca un evento o la grabacion manual.

= Para mas informacion sobre como registrar una camara, consulte la
pagina “Registrar una camara” en “Ment configuracion >
Configuracion del dispositivo” en la Tabla de contenidos.

= Si el modo de conmutacion por error se encuentra en estado de espera,
el elemento <Conf Rap> estara oculto.

: Puede especificar manualmente el canal de

o
Copia de sequrided del manual

copia de seguridad deseado y la hora/fecha para realizar la
copia de seguridad del video grabado.

= Puede seleccionar si desea o no "Datos tex. incluidos" para el formato
SEC.

. : Pyede comprobar el estado de la grabacion y el estado
de la camara conectada.

- Envivo: Seleccione <Directo> para comprobar el estado
de camara conectada a cada canal y la informacion de
transmision.

- Grabacion: Seleccione <Grab.> para comprobar 10
siguiente en cada canal: perfil, tipo de grabacién, velocidad
de transmision de entradas / grabacion, configuracion /
entradas / volumen de datos grabados.

- PoE: si selecciona <PoE>, puede verificar la cantidad de

consumo PoE conectado a cada canal. Solo disponible
para productos compatibles con PoE.

e d ks et 2 ittt ©)

DreoinMAC  Partodedi. Poeto T

e

= () Contrasena

20181022_000000

Datos tex. inchidos

anssce

152168019
192168025

° < > : Se le remitird inmediatamente a la pagina principal de Hanwha Techwin.



Capturar una pantalla

1. Haga clic en el botén < [[al] >.

Cuando aparezca una ventana emergente, seleccione la ruta
de almacenamiento para la imagen capturada.

2. Seleccione la ruta y el nombre del archivo. A continuacion,
haga clic en el boton <OK>.

3. Guarde laimagen de la camara de video actual como .bmp,
Jpg o0 .png.

n = Siel visor se esta ejecutando sin el permiso del administrador en
Windows 7, no podra guardar la imagen capturada como .bmp, .jpg
0.png.

Imprimir una pantalla

1. Haga clic en el botén < >,

2. Imprima imagenes de video de la camara actual con la
impresora conectada al PC mediante Web Viewer.

Mostrar informacién N de cémara (CAM 01)
(2014-01-05 08:32:09)

ara 04 / CAM 04
2016-09-19 09:28:50 / 2016-09-19 18:29:57
192.168.4.209 (554)

Mostrar informacién N, de cémara (o FechajHora &P & Descripcidn

Seleccion de un perfil

Se puede seleccionar un perfil para cada canal.

1. La pantalla de division multiple esta conectada al perfil 1 por
defecto.

2. La pantalla de una sola division esta conectada al perfil 2 por
defecto.

3. Elusuario puede seleccionar un perfil para cambiarlo.

= Debido al rendimiento de la PC o a problemas con el ancho de banda
de la red, la conexion o la pantalla de video podria fallar.

Configurar la presentacion

1 800x600 (H264)

1 800x600 (H264)
2 1920x1080 (H264)

3 800%600 (H264)

Si, después de registrar una camara, no la agrega o guarda en el la presentacion, no aparecera la pantalla en vivo.
Haga clic en el botén < > para abrir la pantalla de configuracion de la presentacion.

Si desea agregar una presentacion

Haga clic en <[ =& |>.
Establezca el nombre de la presentaciéon que desea agregar y
haga clic en el boton <Acept.>.

Si desea cambiar el nombre de la presentacién

Seleccione el nombre de la presentacion que desea cambiar y
haga clic en <[ i# |>.

Después de cambiar el nombre, haga clic en la parte exterior de
la ventana de presentacion para aplicar el cambio de nombre.

6 =
| e | B | @ |

Tabl de canal List de canal

™' Sel. todos

123E]5

_ Layuut 01
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VISOr en vivo

Si desea guardar la presentacion Configurar el cambio de pantallas

Haga clic en <[ & |>.

Se guardara la presentacion modificada.

Si no registra la presentacion, la funcién de cambio de pantallas no funcionara.

Puede ver las presentaciones una por una.

7) " i . . . ) . - .
M El esquema para cada usuario se guarda por separado Haga clic en el botén < > para abrir la ventana de configuracion de cambio.

1. Seleccione las presentaciones que se muestran cada vez,
presionando < | [~ |>. Secuencia
Si desea eliminar la presentacion 2. Especifique el tiempo de cambio de pantalla.
Después de seleccionar la presentacion a eliminar, haga clic en
<[ @ |>. Se eliminara la presentacion seleccionada.
. . . , Orden
rg = No se guardaran los cambios a menos que presione el boton APAG
Guardar o Eliminar, 1 |Layout 01
2
3 APAG
Cambiar el modo de divisién 4 APAG
Cuando se hace clic en el botén de seleccion del modo de » 5 APAG
divisién, la pantalla cambia al modo de divisién seleccionado. n 16:0 :: | 5 APAG
7 APAG
g APAG
o APAG
10 APAG
4:3 . G - Tpo perm : 10 10 ~ 60 seg
= 00 B =
pov— — T 3. Hagaclicenel botén <Acept.> para guardar la secuencia
EmEN i SRR designada.

Para cambiar al modo de pantalla completa
Haga clic en < [z=:] >.

Para pasar de la pantalla dividida de 64 canales a la pantalla completa.
Para salir de la pantalla completa, presione la tecla [ESC].

64_ visor en vivo



Realizar el cambio Coémo consultar datos y dispositivos de texto

Haga clic en el botén <Secuencia (Sequence)> para activar el

. ; ) Comprueba los datos de texto transmitidos desde los sistemas
modo de cambio de pantallas y ejecutar una secuencia. m C3% POS que estan conectados a NVR.

Si se selecciona el boton < >, se puede activar/desactivar | & Todas las secciones Cimara: 16 A
la funcion para consultar datos y dispositivos de texto situados 8
™ TEXT 01 Camara : 16
en una zona separada.
Secuencia automatica = Para ver los datos, debe configurar el dispositivo de texto de antemano AR oA ;
consultando la pagina "Texto" en la tabla de contenido "Menti TEXT 03 Camara : 0 o
Puede supervisar el modo de division de su eleccion al cambiar uno tras otro en un intervalo determinado. configuracion > Configuracion del dispositivo". e - 5 8
mara :
m
i TEXT 05 Camara: 0 pd
fg = Para la conmutacion de la pantalla segmentada, establezca el <Tiempo de secuencia de conmutacion> en la pagina i v <
“Monitor” en “Ment configuracién > Configuracion del dispositivo” en la Tabla de contenidos para cambiar TEXT .06 Camara : 0 5
automaticamente a la siguiente secuencia de acuerdo con el tiempo predefinido. Datos
= Al cambiar a otro canal, el video se puede tener retardar ligeramente dependiendo del estado de la red. TEXT 01 17:54:58 A
= i se realiza el cambio automatico de una sola pantalla, en el mend de configuracion de presentacion se desactivara durante Liserick, Sthardavin
la operacion. kb ok Ty
P Lidl 10 Years in Irelond
B L
Ejemplo) PRN-4011 Goat Cheese 2.69
Onions 0.9
Hhite Grape Punnet 1.99
Onions Red 7509 0.69
Large Pat Herbs 1.43
Peppers red, loose 1.58
Pagsata 1.18
TOTAL 10.41

61-64

/ 1.4
Modo de division en 4

Modo de pantalla 1
linica

o c\ o |ow

o m\ oo 49-64
CHY CH10 CH11 CH12 /

CH13 CH14 CH15 CH16

Modo de division en 16

Modo de division en 9
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VISOr en vivo

CONTROL DE UNA CAMARA DE RED CONECTADA Elemento Descripcion
Gontrol de PTZ (67| st S et e s s i
Si la camara PTZ esta conectada, el icono < > aparecera en la pantalla. Cuando seleccione el canal L o o ) .
correspondiente de la camara, aparecera la ficha PTZ para permitirle controlar la cémara PTZ. Oscilacion Movimiento entre el punto inicial y el punto final prefijado.
@ ] {—@ Grupo Movimiento en la ruta especificada mediante la combinacion de ajustes predeterminados.
@_4 i “ix — @ Rastreo Movimiento del encuadre de la camara en la ruta predefinida.
Tour Movimiento en la ruta especificada mediante la combinacion de varios grupos.
ot @ ENFOQUE Ajusta el enfoque de la cdmara.
Z00M Acerca/aleja la imagen controlando el zoom de la camara.
@ Sensibilidad Ajusta la sensibilidad de funcionamiento de la camara.
L ggggzzﬂgﬂ Vuelve al tamafio original desde el estado aumentado.
e - D-PTZ de ojo de pez Proporciona la funcion PTZ digital para la pantalla de distorsion corregida.
@_+ a Q —_@ Enfoque simple Ajusta automaticamente el enfoque de la camara.
4 2 | A 10
B o | Para activar el zoom digital

= 1. Pulse el boton <| i@ >y la pantalla disminuira en un 50%
i con cada clic.

2. Pulse el boton <| @ | >y la pantalla se ampliara en un 50%

@ @ @ @ @ con cada clic.

= Puede acercar 0 alejar en un 10% con la rueda del ratdn.

Elemento Descripcion 3. Hagaclic en el boton < z. >y la pantalla volvera al
tamario de 100%.

Menu Camara Muestra el ment de configuracion de la camara.

@ = |afuncion de zoom digital sdlo esté disponible en el modelo Unico.
Utilice esta opcion para ajustar la direccion de la cdmara o haga clic en la cruz del centro para

Ajuste de direccion utilizarla como un botdn de Aceptar.

Para utilizar la funcion PTZ digital (D-PTZ)

Zoom digital Ajuste el zoom digital para hacer una imagen mas grande 0 mas pequefa.

1. Registre una camara que admita el perfil D-PTZ.

Sonido Puede configurar el par de audio y el silencio de la camara. - Enlas camaras que admiten el perfil D-PTZ podra utilizar la funcion D-PTZ.

2. Tanto las camaras compatibles con PTZ general como las camaras compatibles con D-PTZ pueden
controlar la imagen en vivo mediante algunos menus de funciones de <Control de PTZ>.

o) | (&) [eo] | ] |[=)

Control del volumen Cambie el volumen del ordenador entre 0y 100.

= Para obtener mas informacion sobre las funciones compatibles, consulte el manual de la camara.
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Para utilizar la funcion PTZ digital en una pantalla de distorsion corregida

1. Enla pantalla desmontable, haga clic en el icono.

2. Coloque el cursor en la pantalla y arrastrelo para controlar.

Para establecer un ajuste predeterminado

1. Haga clic en el botén < > para abrir la ventana "Ajuste
predeterminado”.

2. Hagaclicen < j > para seleccionar el orden de
los ajustes predeterminados. ey s
(111 MR
3. Escriba el nombre del ajuste predeterminado.
Orden Nombre

4. Utilice las teclas de direccion para ajustar la direccion a la
que apuntara la camara. ~

5. Hagaclcenelboton < E >,

Activar el ajuste predeterminado

1. Haga clic en el boton < > para abrir la ventana "Ajuste
predeterminado”.

2. Elija un ajuste predeterminado en la lista para activarlo.
El encuadre de la camara se mueve a la posicion
predeterminada.

L e

Para activar Oscilacién (Auto-pan), Grupo (Barrido), Rastreo (Patréon) y Tour

Puede activar las funciones enumeradas de la misma manera que un ajuste predeterminado. Para obtener mas
informacion, consulte el manual del usuario correspondiente a la camara.

’g = |as funciones selectivas solo seran compatible en funcion de la camara.
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VISOr de busgueda

VISOR DE BUSQUEDA

Puede buscar y reproducir la grabacion de video guardada en el NVR, accediendo al NVR remotamente.

Pantalla del visor de busqueda

¢
CAWI02 "
2016101101 H252:25

Elemento

Descripcion

Seleccion de ment

Cambia a la pantalla de mend correspondiente haciendo clic en cada menU.

Muestra la fecha de grabacion de video en color azul y la fecha actual en rojo. Haga clic en la

Calendario fecha en color azul para mostrar la informacion del video grabado en la linea de tiempo.
Seleccion de canales | Muestra los canales de busqueda.

Busqueda Busca el canal designado por el usuario para la fecha seleccionada.

Busc. tex. Busca datos introducidos en los sistemas POS conectados a NVR.

Presentaciones de
canal

o o] m =] TR ¢

Muestra el nimero de canal seleccionado.

68_ visor de busqueda

Elemento Descripcion
Sonido Establece el sonido conectado a cada canal en encendido/apagado.
Capturar Guarda el video actual para el canal seleccionado en la ruta designada.
Imprimir Imprime la imagen de video actual para el canal seleccionado a través de la impresora
asignada.
gg&i:?étrile seguridad de Hace una copia de seguridad de la seccion seleccionada del video.

Girar video

Gira la pantalla de un canal seleccionado en 90 grados.

Ratio pant. canal

Modifica el formato de pantalla del canal seleccionado.

Ratio pant. compl.

Modifica el formato de pantalla de todos los canales.

Ampliar/Reducir

Amplia o reduce el tamafio del video actual para el canal seleccionado.

0SD

Muestra la informacion del canal.

Pantalla completa

Muestra la pantalla dividida de cuatro areas en la pantalla completa.

Control de sonido

Ajusta el sonido de la imagen buscada

©

0Ojo de pez

Ejecuta la configuracion de ojo de pez para el canal seleccionado.
(Configura el modo de montaje y el modo de visualizacion para corregir la distorsion de la
pantalla.)

[y
o

Color de la grabacion

Muestra el color correspondiente en funcion del tipo de datos grabados si se coloca el cursor
del raton sobre esa zona.

Panel de visualizacion

=

Reproduce los datos correspondientes en la pantalla si se selecciona un resultado de
busqueda.

Busqueda por tiempo

Se pueden buscar los datos grabados por fecha y hora de configuracion.

Buscar por fecha

Puede seleccionar la fecha de busqueda mediante el uso de calendario.

1. Haga clic en <[ <], [>]> para seleccionar el afio/mes para su bisqueda.
Si una fecha tiene datos asociados a ella, aparece en azul. La fecha actual aparece como un cuadro azul.

2. Haga clic en la fecha para buscar en el calendario.
En la pantalla aparecera la primera imagen de los datos de video buscados de la fecha y los datos se
muestran en la linea de tiempo.

3. Para buscar los datos de video de la fecha actual, haga clic <Hoy>.
Se seleccionara la fecha de hoy.



Indicaciones de color dependiendo del estado de grabacién actual

Muestra el color correspondiente de acuerdo con el tipo de datos grabados.

M Estandar
W Ev cam

W Gr. mov.
B Det aud

M Program
B Senzor W O5T

'g = Si 2 0mas clases de tipo de grabacion se mezclan sobre la misma linea de tiempo, sélo se muestra el tipo de grabacion con
mayor prioridad.
(Prioridad: Estandar > Gr. mov. > Program > Sensor > Ev cdm > Det aud > DST)

Ajustar la linea de tiempo

Si los datos buscados se superponen, puede seleccionar los datos deseados, mover el punto temporal de
reproduccion, y acercar o algjar la linea de tiempo.

Linea tpo
Datos solapados0 ||| | €D | mestincar mGrmov u Program

—— meveam B Det aud  Sensor mosT
Can o000 0200 0400 0500 o800 1000 1200
cano1
Can 02

cano4

-

. Seleccione el nimero de datos que desea buscar si los datos se superponen.
Sélo aparece cuando los datos se superponen y asigna <0> a los datos mas recientes.

N

Haga clic en el punto temporal deseado para reproducir en la linea de tiempo.
El punto de inicio de la reproduccion se desplazara.

©

Haga clic en <+> / <-> para acercar/algjar el factor de zoom y mostrar el tiempo.

B

. Cuando agrande, si quiere ver la linea pre/post de tiempo, haga clic en la linea de tiempo y arrastre en la
direccion en que desea moverlo.

Si desea comprobar la lista de grabaciones

Se mostraran los resultados de cada seccion de grabacion.

D:

atos solapados 0 - v}
Ll | 200000/000000

[ Hora de iicio Hora de Finalzacién Tpode evento 1 Tipo de DST 22

a2 01:50:36 Estindar

onaan2 01:50:36 Program

[SRENRRVRI & <}

1
2
3 01:5%46 032441 Esténdar
s

01:5446 032441 Program | @

Para hacer una copia de seguridad de los resultados de la busqueda

Puede hacer copia de seguridad de los resultados de la lista.

1. Hagaclicenelboton[| @ ].

2. Enlos resultados de la busqueda, seleccione la casilla del I T ™ S ™
elemento del cual desea hacer una copia de seguridad. C -

e Formato: Seleccione el formato del archivo de copia de
seguridad.
- AVI: La informacién de cddec proporcionada desde el
NVR se guarda de forma conjunta y se puede reproducir e
en un visor independiente (Windows Media Player, etc.) en e s
el PC. -

- SEC: Formato de archivo propietario que se puede oy
reproducir en el PC inmediatamente y se guarda con un e
visor dedicado.

= Cuando se selecciona el formato SEC, puede seleccionar o anular la seleccion de "Contras." e "Datos tex. incluidos".

¢ Ruta: Muestra la ubicacion de la carpeta en la que se guardara el archivo de copia de seguridad de la seccion.

3. Después de completar la configuracion de copia de seguridad, haga clic en el boton <Cop. seg.>.
= Sipulsa el botdn <Para> durante el proceso de copia de seguridad, la copia de seguridad se suspendera.

Para ejecutar la funcién de copia de seguridad de una seccion

Puede seleccionar y hacer una copia de seguridad de una seccidn deseada en la linea de tiempo o de una lista
de videos en reproduccion.

1. Hagaclicenelboton[| & |].

2. Enlalinea de tiempo de un video en reproduccion, s [+ [l [ |
seleccione el punto de inicio y el punto final de la copia de ey o e E
seguridad de la seccion. o -
Se abrira la pantalla de configuracion de copia de seguridad | s s ounn x
de la seccion. -

e Canal: Muestra el canal para la copia de seguridad de la e
seccion. p—| |

e Seccioén para la copia de seguridad: Muestra la <Hora de
inicio> y la <Hora de Finalizaciéon> de una seccion para la copia de seguridad.
e Formato: Selecciona el formato de una seccion para la copia de seguridad.

- AVI: La informacién de codec proporcionada desde el NVR se guarda de forma conjunta y se puede
reproducir en un visor independiente (Windows Media Player, etc.) en el PC.

- SEC : Formato de archivo propietario que se puede reproducir en el PC inmediatamente y se guarda con
un visor dedicado.

= Cuando se selecciona el formato SEC, puede seleccionar o anular la seleccion de “"Contras." e "Datos tex. incluidos”.
¢ Archivo: Establece el nombre de un archivo de copia de seguridad de seccion.

¢ Ruta: Muestra la ubicacion de la carpeta en la que se guardara el archivo de copia de seguridad de la
seccion.

3. Después de completar la configuracion de copia de seguridad de la seccion, haga clic en el boton <Cop.
seg.>.

= Sipulsa el botén <Para> durante el proceso de copia de seguridad de la seccion, la copia de seguridad se suspendera.
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Busqueda de texto

Se pueden buscar datos introducidos en los sistemas POS conectados a NVR.

Si desea buscar por un texto

1. Seleccione una fecha y hora para la blsqueda.

2. Establezca las palabras clave del evento y las condiciones
de busqueda.

- Condicion de busqueda : Introduzca un texto para buscar.

- Pal. clave ev. : Puede buscar texto con palabras clave de
eventos predeterminadas. Las palabras clave del evento
pueden establecerse consultando la pagina "Texto >
Coémo configurar eventos" en la tabla de contenido
"Menu configuracion > Configuracion del dispositivo".

<Mayus/Minus> : Si se marca, los términos de busqueda
son sensibles a las mayusculas y mindsculas.

<Pal. compl.> : Si se marca, sélo apareceran los
resultados que coinciden exactamente con los términos
de busqueda.

3. Haga clic en el boton <Buscar>.

= Para mas informacion sobre como buscar texto, consulte la pagina
“Blisqueda de texto” en “Busqueda y reproduccion > Buscar” en la
Tabla de contenidos.

Si desea restaurar la busqueda de texto

Al introducir las condiciones de busqueda y reproducir el
resultado de la busqueda con el botén En/Ap en la parte
superior derecha, se pueden consultar datos de texto.
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‘ Pal. clave ev.

Condicion de busqueda

[ Maytis/Minds
[ pal. compl.

Buscar

1 2

Nombres y funciones de los botones de reproduccion

8 4 (5 (6 [ [8 [9

rr ottt

]

fed (4 A1) (Al )( p ) m (1) D) e
Elemento Descripcion
Atras Vuelve al evento anterior.
Retroceder Se utiliza para retroceder un video.

(Admite velocidades de x1, x2, x4, x8, x16, x32, x64, x1, X2 y x4)

Retroceso lento

Se utiliza para retroceder el video a una velocidad lenta.
(Admite velocidades de x1/2, x1/4, x1/8,x1/2 y x1/4)

Frame anterior Cambia al frame en direccion inversa.
Reproducir/Detener El video se reproduce y se detiene.
Detener Termina la reproduccion del video.

N o) (o] [ [ | ]|

Siguiente frame

Cambia al frame en direccion hacia delante.

Datos

TEXT 01

RT : 2015-01-13 : 08:39:37 M
P8 : 2015-01-13 : 08:39:20 AW
10-01-97 2:4%

SANDY D04 24538

€S C 0IL4BZ 1.78

PLIN FED .68

BANANNAS .44

200,68

448 #

SLETOTAL 5.25

TAX .80

TOTAL 6.36
CASH 10,00
CHANGE §.,20

17:39:37

~

Reproduccion lenta

Se utiliza para reproducir el video hacia delante a una velocidad lenta.
(Admite velocidades de x1/2, x1/4,x1/8,x1/2'y x1/4)

©

Avance lento

Se utiliza para reproducir un video hacia delante.
(Admite velocidades de x1, x2, x4, x8, x16, x32, x64, x1, x2)

Ir hacia adelante

Continda al siguiente nivel.




VISOr de configuracion

VISOR DE CONFIGURACION Sistema
Puede configurar los ajustes del NVR de forma remota en la red. Puede configurar los diversos ajustes del sistema NVR.
Para configurar los ajustes del NVR, haga clic <Config.>. Fecha/Hora/ldioma
Pantalla de configuracién Para mas informacion, consulte la pagina de “Ajuste de Fecha/Hora/ldioma” en “Ment configuracion >
Configuracion del sistema” en la Tabla de contenidos.

Fecha/Hora

Ajuste la fecha y la hora.

Q Buscar

| Fecha/Hora/Idioma

Configuracion de sincronizacién de tiempo

Tiempo sist 20160919 09:30:44

Ajuste la sincronizacion de tiempo.
- e P | -

O e ] - & DST (horario de verano)

Zona horar. M

Sl Durante el verano, el horario de verano (DST) avanza el reloj una

o hora hacia adelante desde la zona horaria estandar local.
Inico var ][ o [=]|[ comingo ][

KKt
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Idioma

Idioma esparol

s | Seleccione el idioma preferido para el NVR.

L
2 9

® 1
4

Vacac.

34567 89
oo e B 5 s

o5 [ [ | | [ [ [ | ] = | | = 2 Un usuario puede seleccionar fechas especificas como las vacaciones, de acuerdo a sus preferencias.

v s s w a2 a ® 2w a2 B A

B8z
Y

% 5% v B B N

5 —

RN 5 % 2| ® B 0

Elemento Descripcion

Seleccion de men Haga clic en cada menU para cambiar a la pantalla de menu correspondiente.

Configure los valores o seleccione un elemento principal para cambiar la configuracion

Menu superior !
P existente.

Subment En los submenUs del men superior seleccionado, elija el elemento que desee ajustar.

Haga clic en el campo de entrada del elemento que desea cambiar y especifique el valor

Menti detallado
deseado.

Aceptar Aplica los ajustes modificados.

)| (&) @] ) [
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Usuario Gestion del sistema

Consulte la pagina “Usuario” en “Ment configuracion > Configuracion del sistema” en la Tabla de contenidos. Consulte la pagina “Gestién del sistema” en “Menu configuracion > Configuracion del sistema” en la Tabla
de contenidos.

Administrador e

Em—— Informacioén del sistema

Pl et the paswordseing ke 3 when o chage our pesverd

Puede cambiar el ID de administrador o la contrasefna.
= EIID s6lo admite caracteres alfanuméricos.

Puede ver la informacién del sistema actual.

Compruebe la version del nombre del modelo, la version del
software, la version Micom, la direcciéon MAC y RAID.

Puede buscar un archivo desde el dispositivo de aimacenamiento
conectado al PC para realizar una actualizacion.

= Sino se utiliza para el acceso el ID de administrador, no se puede cambiar
el ID.

= Sise cambia el ID que se utiliza, se iniciara la sesion automéaticamente.

Nenbre deldisosts oo

Usuario

Puede anadir, cambiar o eliminar usuarios.

Configuracion T .

Mediante el uso de un dispositivo de aimacenamiento, puede
aplicar la configuracion actual del NVR a otro NVR.

Pulse el botdn Inicializar para devolver la configuracion de red a
su estado predeterminado de fabrica. Los elementos de la
categoria <No se incluye> se excluyen de la inicializacion.

Conf autoridad | Em—r —

Puede configurar los permisos de usuario.
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Inf. registro Reg. cop. seg.

Puede solicitar informacion sobre un usuario que realizd una
copia de seguridad, hora de ejecucion, detalles (tiempo de
copia de seguridad, canal, dispositivo de copia de seguridad,
tipo de archivo de copia de seguridad).

Reg. del sistema

Los datos grabados en el registro del sistema muestran varios
registros relacionados con el sistema/fecha/hora, tales como el
inicio del sistema, la desactivacion del sistema y cambios en la
configuracion del mend.

Dispositivo

Registro eventos

NOIDVYHNOIANOD 3A HOSIA ©

Puede consultar una lista de los dispositivos que estan conectados al NVR y configurar los ajustes necesarios.
Haga clic <Dispos.> en la pantalla de menu.

Para una configuracién mas detallada, consulte la pagina “Menu configuracion > Configuracién del
dispositivo” en la Tabla de contenidos.

El registro de eventos enumera los eventos registrados, tales
como los eventos de sensor, eventos de camara o pérdidas de
imagen.

Camara

Reg cam
Puede agregar camaras de red.

Espafiol _73



VISOr de configuracion

Contrasefia de camara

Conf. cam

Se pueden cambiar las contrasenas de todas las camaras
registradas a la vez.

Puede cambiar los ajustes de una camara de red conectada.

= Al 'hacer clic en el boton [Camara de sitio web], se abrird una nueva
ventana de navegador para camara web.
- Esto no es compatible si la camara esta conectada al protocolo RTSP.

- Esto no es compatible si la cdmara esta conectada a DDNS, URL o
una direccion MAC.

- Compatible con la version aqui especificada o posterior para las o

camaras de la serie Q/P/X.
(Serie QND-7010R: 1.04, Serie QND-7080R: 1.02, Serie QND-6010R: 1.02, Serie QND-6070R: 1.01, Serie P: 1.01)

Conf. de directo

- Compatible solo cuando la cdmara esta conectada a IPv4 y no esta configurada para HTTPS.
Puede cambiar la configuracion de transferencia en vivo de la

- Cuando se conecta a la pagina web de la cdmara en una red cerrada, una camara no compatible con la web universal no podréa
generar una imagen.

camara de red.

- Alintentar la conexion, si el plugin no se instala, inténtelo de nuevo después de ajustar la vista de compatibilidad en la pagina
web del visor web de NVR.

- La configuracion predeterminada del puerto proxy de la camara se configura automaticamente en secuencia, tanto como la =
cantidad de canales admitidos por NVR. Si desea cambiar el puerto proxy, seleccione el ment de configuracion del puerto. ey

- 4 canales (10001-10004), 8 canales (10001-10008), 16 canales (10001-10016), 32 canales (10001-10032), 64 canales

(10001-10064)

Ejemplo) Valores predeterminados de puertos proxy de camara para cada producto
e PRN-4011, XRN-3010 (64 canales): 10001-10064
e XRN-1610S (16 canales): 10001-10016

e QRN-410, XRN-410S (4 canales): 10001-10004 Conf. canal

- Cuando se conecta fuera de la red cerrada como se muestra en la figura, se requiere la configuracion de reenvio de puertos del Puede configurar los ajustes de video para cada canal.

puerto proxy de la cdmara para el enrutador.

Enrutador de IP :
Cémara de red NVR PC remota o

- Sihay varios NVR dentro de la red cerrada, cada puerto proxy de la camara se debe configurar utilizando un puerto diferente.
- Siel DDNS y la Conexion rapida estan habilitados, el reenvio de puertos se establecera automaticamente.
- Los navegadores Internet Explorer, Chrome y Safari son compatibles.

74_ visor de configuracion



Dispositivo de almacenamiento

Puede comprobar y cambiar los ajustes relacionados con el dispositivo de almacenamiento de datos.

Dispos/Formato

Puede revisar un dispositivo de almacenamiento, tiempo de
uso, tipo de uso y estado de los dispositivos de

almacenamiento.

¢ ARB : El video que no se grabo debido a una desconexién de

la cdmara se puede copiar después de la conexién unavez |-
restablecida la camara. e
Pulse el botdn y se abrira la ventana <Recuperacién §
automatica de copia de seguridad>.

Para una configuracién mas detallada, consulte la pagina
“Dispositivo de almacenamiento > Dispositivo/Formato”

en “Menu configuracién > Configuracién del dispositivo” en la Tabla de contenidos.

iSCSI

Esta funcién solo esta disponible para los productos que son

compatibles con iSCSI. Para conocer los productos
compatibles con iSCSI, consulte “Los productos de NVR son
compatibles con cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del
Manual de especificacion del producto) | =
Si se conecta un NVR con un dispositivo iSCSI, puede buscar, |~
conectar o desconectar el dispositivo iSCSI.

RAID

Esta funcién solo esta disponible para los productos que son
compatibles con la RAID. Para conocer los productos

compatibles con RAID, consulte “Los productos de NVR son

compatibles con cada funcién”. (Consulte la pagina 4 del
Manual de especificacion del producto)
Si se establece el modo RAID, podra recuperar de forma 7.
segura los datos incluso si el HDD del sistema esta dafiado. S

Alarma HDD

Puede establecer el puerto de salida de la alarma y la duracion,
en caso de que se produzca un error.

Grabacioén distribuida

Esta funcion solo esté disponible para los productos que son
compatibles con la grabacion distribuida. Para conocer los
productos compatibles con la Grabacién distribuida, consulte
“Los productos de NVR son compatibles con cada
funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion
del producto)

Al asignar cierta porcion de las unidades de disco duro a cada
grupo, puede distribuir la cantidad de grabacion para un ahorro
maximo.

Supervisar

Supervisar

Puede configurar los ajustes de la pantalla de monitoreo y
establecer el sistema de salida.

"ﬂ = Sila pantalla no funciona correctamente, consulte “Resolucion de
problemas” en el Anexo.
= |os ajustes de la Configuracion del monitor controlan el monitor
conectado al NVR.

@ w
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Texto

Dispos.

Se pueden establecer los valores correspondientes de un
dispositivo conectado a NVR.

Evento

Se pueden establecer las condiciones de cantidad total y
palabras clave para mostrar eventos de un dispositivo de texto.

76_ visor de configuracion
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Grabacioén

Para una configuracién mas detallada, consulte la pagina “Menu configuracion > Configuracion de la

grabacioén” en la Tabla de contenidos.

Programar grabacion

Si se establece un programa de grabacion para una fecha'y
hora especifica, la grabacion se iniciara en ese momento
especifico.

Configuracion de grabacién

NVR

Seleccione un tipo de velocidad de frames de grabacion
normal/evento para cada canal.

AR R R R N




Camara
Puede configurar el perfil de grabacion de una camara de red.

Opciodn de grabacion

Puede configurar el Modo de disco lleno.

= Puede establecer la duracion de la grabacion para cada canal por
separado.

Evento

Para una configuracién més detallada, consulte la pagina “Menu configuraciéon > Configurar evento” en la

Tabla de contenidos.
Deteccién de sensor

NVR / Camara

Puede ajustar el modo de operacion del sensor y la camara
sincronizada, asi como el tipo de salida y la duracién de la
alarma.

= Sila cdmara de red conectada que ha configurado los ajustes de entrada/
salida de la alarma activa una alarma, el NVR llevara a cabo la salida de
alarma.

Ev cam

Puede establecer un modo de evento de camara 'y NVR, el tipo
de salida de alarmay la hora de la alarma.

g
H
H

HHHHHHHERHH

HEEHER

HERHEHEHERHEHEHERHE

< e @ e 1 e @ e e e
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Det. de pérdida de video Red

Puede definir activar la alarma si se produce una pérdida de
video.

Para una configuracion méas detallada, consulte la pagina de “Menu configuracion > Configuracién de red”
en la Tabla de contenidos.

Interfaz

Un usuario remoto puede acceder al NVR a través de la red para comprobar el modo actual y la direccion IP.

Red

BHEHEHEHEHHHHBHHHBHEHE

o= 2 Especifique la ruta de conexion de red.

Plan de salida de alarma

Puede programar la salida de alarma de acuerdo con el dia de oo e D
la semana y la hora. R

La configuracion predeterminada es Sincronizacion de Evento,
que activa la alarma sélo si se produce un evento.

Puerto

Puede configurar los ajustes de protocolo relacionados.
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DDNS
Puede configurar DDNS.

Filtrado de IP

Puede preparar una lista de direcciones IP para permitir o
bloquear los accesos a una direccion IP especifica.

SSL

Puede seleccionar un sistema de conexion de seguridad o
instalar certificados publicos.

'g = Durante el uso de HTTPS, si quiere cambiar a HTTP, puede
producirse un funcionamiento anormal ya que el navegador
contiene los valores de configuracion. Es necesario cambiar la
direccion URL a HTTP y volver a conectar o inicializar la
configuracion de cookies del navegador.

2 orecto Q uscar

O B Y

802.1x

Cuando se conecta a una red, puede seleccionar si desea
utilizar el protocolo 802.1x e instalar el certificado
correspondiente.

Trans. en directo

Puede configurar el perfil de video transmitido a lared y el
monitor de expansion.

Correo electronico

R4 gscen)

Se puede especificar el servidor SMTP que enviara un mensaje si se produce un evento y establecer el grupo

de destinatarios y los usuarios.

SMTP

Puede configurar el servidor que enviara mensajes y especificar

si se Utiliza el proceso de autenticacion.
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Evento Servidor DHCP
Puede configurar el intervalo de eventos y especifique los u
eventos por los cuales el servidor enviara mensajes. Red

Puede configurar el servidor DHCP interno y asignar una
direccion IP a la camara de red.

Receptor T
Puede configurar grupos y los destinatarios que pueden recibir  |* » .
mensajes de correo electronico. (Forem— Comprob. IP

Se puede comprobar la direccion IP y MAC actualmente en uso

por el servidor DHCP y el puerto de red conectado.

SNMP

Usando el protocolo SNMP, el administrador del sistema o de la e P2P
red puede realizar el seguimiento de forma remota de los . [

. o Esta funcién solo esta disponibl |
dispositivos de red y establecer el entorno. une isponiole para los productos que son

compatibles con P2P. Para conocer los productos compatibles
con la funcion P2P, consulte “Los productos de NVR son
compatibles con cada funcion”. (Consulte la pagina 4 del

& == Manual de especificacion del producto)

Si desea utilizar el servicio P2P, marque la casilla “Habilitar P2P”.
Necesita escanear el codigo QR en la pantalla para utilizar el
servicio P2P.
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VISOR DE COPIA DE SEGURIDAD SEC

Puede reproducir un archivo que se haya guardado en copia de seguridad en formato SEC.
La copia de seguridad en formato SEC produce el archivo de datos de respaldo, un archivo de biblioteca y un archivo

de visualizacion.

Requisitos recomendados para el sistema

Los PC con una especificacion inferior a la recomendada a continuacion puede que no admitan totalmente el
reenvio/recepcion y la reproduccion de alta velocidad.

Especificaciones de PC

Nombre Requisitos minimos Recomendaciones
CPU Intel Core 2 Quad a 2.5GHz Intel i7(3.5GHz) o superior
RAM 2GB o superior 4GB o superior
Disco duro 200GB o superior 500GB o superior
Memoria VGA 512MB o superior 2GB o superior
Resolucion de pantalla 1280x1024 1920x1080 o superior
0S Windows 7, 8, 10, Mac 0S X(10.8 o superior)

1) Visor web sin plugin

Navegador - Google Chrome 47, MS Edge 20

2) Visor web de plugin
- MS IE 11, Apple Safari 9 (Mac OS X)

BACKUP

EBNIEERE U |51 0= =0 8

i 01

Camera List
© CAM 01

2016-01-01 16:17:49

Elemento

Descripcion

Selecciona un formato de pantalla para la presentacion.

Pantalla dividida

La pantalla cambia a una pantalla dividida.

Modo de vista ojo

Si se pulsa < 38 >, se puede cambiar a un tipo de instalacion ojo de pez. Se puede
seleccionar el modo WALL/GROUND/CEILING en funcion del lugar de instalacion.

de pez

Es posible cambiar el modo de vista de ojo de pez en la pantalla actual

independientemente de hacerlo en cada division.

Zoom digital

Amplie la imagen hasta 100 veces hasta obtener un tamafio como el actual.
Pulse el botén Acercar zoom (&) para ampliar la imagen; pulse el botén

Alejar zoom ([E) para reducir la imagen.

También puede utilizar la barra deslizante ( =" ) en la ventana

emergente para acercar/alejar el zoom.

Pulse (&) en un video con el tamafio cambiado para recuperar el factor de

zoom predeterminado (100%).

Si amplia la imagen mas del 200%, el rea ampliada se marcard en la
pantalla de zoom digital. Haga clic en el drea marcada y muévala a la

posicion deseada.

El zoom digital se aplica al visor auxiliar. Cuando se cancela el zoom digital, el
tamario de video recuperara su indice predeterminado de 100%.
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Elemento Descripcion
Guarda la imagen de video actual como un archivo de imagen. Compatible
@ Impresion de con el formato de archivo JPEG.
pantalla H Imprime la pantalla actual. Debe haber instalado el controlador de impresora
apropiado antes de poder imprimir la pantalla.
. / . Boton de conmutacion. Cada vez que pulse este boton, la salida de audio se

activara y se desactivara.

5 Audio

_ Puede ajustar el nivel del volumen entre 0y 100.
5 Pulse el boton para activar la deteccion de sabotaje de archivos para detectar

@ Marca de agua . / . archivos de datos falsificados.

Deinterlace - Puede habilitar la funcion de desinterlazado.
marque la casilla de OSD para ver la informacion de la OSD en la pantalla de
reproduccion de copia de seguridad.

Mostrar 0SD . Informacion como la fecha de la copia de seguridad, el dia de la semana, la hora,
el nombre del modelo y el niimero de canal apareceran en pantalla.

Mantener la E Mantiene la relacion de aspecto de la pantalla de reproduccion.
@ relacion de
aspecto/Pantalla )
completa & Reproduce el video a pantalla completa.

Alargar / Reducir la

Contrae el rango de tiempo que aparece en la barra de tiempo de aimacenamiento.
Puede contraer la barra hasta que el rango general se acorte a 24 horas.

linea de tiempo

Amplia el rango de tiempo que aparece en la barra de tiempo de almacenamiento.
Puede ampliar la barra hasta que el rango general se amplie a 1 minuto.

Restablecer la
linea de tiempo

Restablece la linea de tiempo a su valor por defecto.

Visualizacion del rango de tiempo de
almacenamiento

Muestra el rango de tiempo del archivo de video aimacenado.

Puede mover la linea de la rejilla de la barra de rango para seleccionar un punto
en el tiempo para reproducirlo.

3 | & | =

Control de
reproduccion

Puede ajustar la reproduccion de video de la linea de tiempo.
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UTILIZAR UN CONTROL REMOTO

Esta funcion solo estéa disponible para los productos que son compatibles con un control remoto. Para conocer 10s
productos compatibles con los controles remotos, consulte “Los productos de NVR son compatibles con cada
funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

POWERY
Muestra la pantalla emergente de salida.

{REC
Inicia o finaliza la grabacién en directo.

NUMERO [0~+10] }
Se utiliza como las teclas de entrada numérica o
muestra un solo canal.

11D
PTZ} Define la ID del sistema.
- ! Seleccione 2 digitos entre 0 y 9 mientras se pulsa la
Muestra o finaliza PTZ. tecla ID.
T/Wt iScroll AV
Acerca o aleja el zoom. Desplazamiento por el mend.
i VIEW
SEARCH ¢ Ejecuta la funcion View (Ver) en modo PTZ.
Muestra el menu de busqueda.
‘ MODE { BACKUP
Cambia el modo de pantalla. Muestra el menu de copia de seguridad.
MENU } { RETURN

Va a la pantalla del menu del sistema. Vuelve a la pantalla anterior.

| Arriba/Abajo/Izquierda/Derecha(A ¥ < »)/ENTER
Mueve el cursor arriba/abajo/izquierda/derecha y
muestra el menu de seleccion.

PRESET
Muestra la configuracion de predef. { REC LOCK
FREEZE | Selecciona la funcién de bloqueo de grabacion.

Congela temporalmente la pantalla. { AUDIO

ZOOM't @ @Ez:—w@ @ Activa/desactiva el audio.

Ejecuta la funcién de zoom digital (x2). _ { ALARM

E=T T T
Salto atras (por unidad de tiempo), | (‘EL (o] [»] lﬂ: f:”ce'a La :'arma‘
Rebobinado lento, Avance lento, Salto P N i Mover fotograma
adelante (por unidad de tiempo) {lﬂ m MJ M‘: En pausa, va al fotograma anterior/siguiente.

1FR, STOP, PLAY/PAUSE, FF

Utilizacion del botéon numérico

USO DEL JOYSTICK

CANAL 1-9 Pulse cada boton entre 1y 9.

CANAL 10 Pulse primero el boton [+10] y pulse de nuevo el botén 0 antes de que pasen 3 segundos.

Pulse primero el boton [+10] y pulse de nuevo cualquier boton entre el 1y el 6 antes de que

CANAL 11-16 pasen 3 segundos.

Cambio de la ID del mando a distancia

El'ID del mando a distancia y el ID del NVR's debe coincidir para que coincida con el fin de que funcione correctamente.

1. Pulse el botén [ID] del mando a distancia y compruebe el ID que aparece en la pantalla del NVR.
El ID predeterminado de fabrica del mando a distancia es 00.

2. Introduzca 2 digitos cualquiera en orden, sin dejar de pulsar el botédn [ID] de control remoto.

3. Cuando haya finalizado este paso de introduccion de ID, vuelva a pulsar el botdn [ID] de control remoto
para comprobar el valor.

’/, = Si desea modificar el ID de control remoto a 08: Pulse 0 y 8 en este orden pulsando a la vez el boton [ID] de control remoto.
d Para cambiar el ID de su dispositivo remoto, consulte la pagina “Dispostivo remoto” en “Menti configuracion >
Configuracion del dispositivo” en la Tabla de contenidos.

Esta funcion solo estéa disponible para los productos que son compatibles con un joystick.

Para conocer los productos compatibles con un joystick, consulte “Los productos de NVR son compatibles con
cada funcién”. (Consulte la pagina 4 del Manual de especificacion del producto)

El joystick SPC-2000 funciona de la siguiente manera:

Nombre Funcion

En modo PTZ, la camara se puede desplazar, inclinar y moverse en 8 direcciones.

. . El visor web s6lo es compatible con el modo PTZ.
Arriba/Abajo/ ) ) e
lzquierda/Derecha En el modo pantalla, se puede seleccionar la casilla superior/inferior/izquierda/derecha.

@ = Cuando se pulsa el boton Cerca/Lejos mientras se controla con el joystick, puede realizar el
control simultaneamente.

En el modo PTZ, la pantalla se aproxima cuando se gira hacia la derecha, y se aleja cuando se gira

Rotacion . . . .
en sentido contrario a las agujas del reloj.

En modo PTZ se establecen las preconfiguraciones del 1 al 8.
El modo de pantalla funciona de la siguiente manera
@ 1-8 1: Cambio de disefio en vivo / 2: Bisqueda
3: Copia de seguridad / 4: Modo zoom
5: Modo congelacion / 6: Audio
7: Nlarma / 8: Grabacidn

Permite salir del modo PTZ en el modo PTZ.
9 El visor web no podra detener el PTZ por su cuenta.
Esto se utiliza para cambiar a modo PTZ desde el modo de pantalla.

Permite salir del modo PTZ en el modo PTZ.
10 El visor web no podra detener el PTZ por su cuenta.
Regresa a la pantalla anterior en el modo de Pantalla.

@ 11.12 En modo PTZ, se activa la funcion Acercar/Alejar.
’ Cuando se utiliza el modo de pantalla, se pueden hacer las mismas operaciones moviendo el raton.
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UTILIZACION DEL TECLADO VIRTUAL

SOLUCION DE PROBLEMAS

1. Para entradas alfanuméricas, aparece la ventana del teclado
virtual.

2. Siusa un ratén, haga clic en la pestafia del caracter deseado.

3. En el cuadro de entrada de texto superior del teclado virtual, se
muestra una lista de posibles palabras que contienen el caracter
seleccionado.

4. Seleccione una palabra de la lista o utilice el teclado para escribir
la palabra entera.

Si'hay muchas palabras candidatas, utilice los botones < > para
moverse hacia adelante y hacia atras.

5. Seleccione <Acept.>.
Se aplicara la palabra seleccionada.

Si desea introducir un caracter especial o letras en mayuscula, pulse <Mayls> 0 <Shift>.

El uso del teclado virtual es similar al uso normal de su teclado regional.

Su ID puede contener cualquier combinacion de las letras del alfabeto en mayuscula o mindscula y nimeros.

Sintoma

Contramedidas

El video en vivo se ejecutara lentamente o se cortara.

Caps lock

Shift

* El niimero de fotogramas establecido para la transmision mdltiple de datos
definido en la cdmara o en el entorno de red podria diferir de la velocidad real
de transmision.

Pinche con el botdn derecho del ratén y seleccione <Informacion del
canal> para comprobar el nimero de fotogramas recibidos de cada canal y
el nimero real de fotogramas reproducidos. Cuando registra una camara, se
crea el perfil Live4NVR y la velocidad se establece en H.264.800*600 fps.
Si fuese necesario, vaya a <Menti> = <Dispositivo> = <Camara> =
<Configuracion de la camara> y cambie el niimero de fotogramas.

« Sisigue viendo el video ralentizado o con interrupciones, compruebe el
entorno de red o el estado de la cdmara.

El sistema no se enciende y el indicador del panel
frontal no funciona.

Sila longitud de la contrasefa es de 8 a 9 digitos, puede combinar al menos tres tipos diferentes de los siguientes caracteres: letras

del alfabeto en mayuscula y mintiscula, numeros y caracteres especiales.

Si la longitud de la contrasefia es de 10 digitos 0 mas, puede combinar al menos dos tipos diferentes de los siguientes caracteres:
letras del alfabeto en maylscula y minscula, nimeros y caracteres especiales.

84 _apéndice

 Compruebe si la fuente de alimentacion esta debidamente conectada.

 Compruebe la tension de entrada del sistema desde la fuente de alimentacion.

« Si el problema persiste incluso después de haber tomado medidas,
compruebe la fuente de alimentacion y sustittyala por una nueva en caso
necesario.

» Compruebe si los cables interiores estan debidamente conectados.
(SMPS, PARTE FRONTAL)

Algunos canales muestran la pantalla en negro
aunque reciban fuentes de video.

» Compruebe si la cdmara suministra energia correctamente.

» Compruebe la salida de video conectando el visor web de la camara.

» Compruebe si el puerto de red esta debidamente conectado y si se han
definido correctamente los ajustes de red.

» Cambie a un concentrador que sea compatible con Gigabit, puede que
solucione el problema.

La pantalla muestra de forma repetida la imagen del
logotipo.

* Esto puede ocurrir cuando haya un problema en la placa principal o
cuando el software esté dafiado.
Pdngase en contacto con el centro de servicio técnico mas cercano para
obtener informacion adicional.

El boton de canal no funciona en la pantalla en
directo.

« £l botdn de canal no funciona si la pantalla actual se encuentra en el
modo de supervision de eventos.

El cursor no se mueve al botdn de inicio cuando
inicio la busqueda de calendario.

» Compruebe si el canal y la fecha que desea reproducir tienen la marca con el
simbolo V.
Tanto el canal como la fecha deben estar marcados antes de poder iniciar
la reproduccion con el boton de inicio.

No se reproduce video en el monitor conectado.

» Compruebe si los cables necesarios estan conectados correctamente al monitor.

 Algunos monitores no admiten la salida NVR (HDMI o VGA).
(Resolucion de salida NVR: VGA: 1280%720, 1280*1024, 19201080, HDMI :
720P, 1080P, 1440P, 2160P) Compruebe la resolucion del monitor.

* En caso de un video 4K, compruebe si el cable en uso es compatible con
HDMI 2.0.

La pantalla del logotipo durante el arranque se
detiene en el estado [[E] ].

£ HDD puede tener problemas. Visite el centro de atencion al cliente mas
cercano para comprobar el HDD.
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Sintoma

Contramedidas

No responde el control de PTZ en el visor en directo

* Compruebe si la camara registrada admite PTZ.

La cdmara no estéa conectada o el PC no puede
conectar al producto.

« Compruebe si el cable de red esta debidamente conectado.
* Asegrese de que ha definido Red — Modo de conexion.
 Compruebe el ajuste de IP del PC o de la camara.

* Intente una prueba ejecutando el comando Ping.

 Compruebe si hay un dispositivo diferente cerca del producto que utilice la
misma IP.

Si encuentra dificil configurar los ajustes de red si
esta utilizando los ajustes predeterminados de
busqueda, copia de seguridad y enrutador.

¢ Para mas informacion, consulte el manual de usuario.

« Si desea comprobar los aspectos basicos del producto para un inicio
rapido, consulte la guia de inicio rapido (copia de seguridad, busqueda).

« Si utiliza el enrutador para la conexion de red, consulte la seccion
“Conexion a Internet utilizando un enrutador” de este manual.

He olvidado la contrasena.

* Pongase en contacto con el administrador del NVR para obtener ayuda.

He registrado una camara, pero el visor web no
muestra el video en vivo.

Después de registrar una camara, el usuario necesita editar/guardar la
presentacion deseada, antes de que aparezcan el modo de division de
pantalla y la pantalla en vivo para la configuracion.

En el visor web, la pantalla no cambia
automaticamente.

Es necesario seleccionar la presentacion deseada para la operacion de
secuencias, en el men( de cambio automatico.

Los datos de copia de seguridad no se reproducen en
el PC o en el NVR.

* Cuando haga una copia de seguridad de datos, tiene opciones para el
reproductor: PC o NVR. Realice su seleccion antes de continuar.

« Si esta utilizando el PC para reproducir datos, el formato del archivo de copia
de seguridad debe ser SEC.

* Si esta utilizando el NVR para este fin, el formateo de los archivos de copia
de seguridad debe hacerse en el NVR.

La pantalla en directo esta demasiado brillante o
demasiado oscura.

Compruebe los ajustes de video de la cdmara registrada.

Aparece en pantalla el mensaje “Debe reiniciar la
fecha/hora.”.

Este mensaje aparece si se produce un problema en el ajuste de hora del
reloj interno o se produce un error en el propio reloj. Pongase en contacto
con el distribuidor o con el centro de servicio técnico mas cercano para
obtener informacion adicional.

La barra de tiempo no aparece en el modo de
blsqueda.

La linea de tiempo puede cambiar entre el modo normal y de ampliacion.
En modo de ampliacion, es posible que la barra de tiempo no aparezca
en la linea de tiempo actual. Cambie al modo normal o utilice el boton
izquierdo o derecho para desplazarse por la barra de tiempo.

Aparece el icono de “SIN DD” junto con un mensaje
de error.

Si no formatea toda la unidad de disco duro que comprd o en un formato
admitido por NVR, aparecera un icono “SIN DD” (Eg51) en la parte superior
izquierda.

Cuando aparezca el icono “SIN DD”, vaya a “Menti > Dispos. almac.” y
verifique el estado de conexion de la unidad de disco duro y formatee la
unidad de disco duro.

Si persiste el problema en una situacion normal, pongase en contacto
con el centro de servicio técnico mas cercano para que su personal
compruebe el DD.

La grabacion no funciona.

« Siel reproductor no muestra una imagen en directo, indica que la grabacion no
funciona por lo que tiene que comprobar primero si ve una imagen en pantalla.

e La grabacion no funciona si los ajustes de grabacion no se configuran
correctamente.

Grabacion programada: especifique la hora que desee en Ment — Grab.—

Programar grabacion. La grabacion se iniciara a la hora especificada

- Grabacion <Continua>: la grabacion continuara en cualquier
condicion a la hora especificada.

- Grabacion <Evento>: cuando se produce un evento, la grabacion sélo
se realizard si el evento es de alarma, deteccion de movimiento y
pérdida de video. Si no se encuentra ninguin evento, se realizara la
grabacion.

- Grabacion <Continua / Evento>: si no se encuentra ningln evento, se
realizard la grabacion continua. Mientras tanto, si no se produce ningtin
evento, se realizard la grabacion de evento.

He instalado un DD adicional en el NVR, pero no se
reconoce.

Consulte la lista de compatibilidad para ver si el DD adicional es compatible
con el NVR. Para ver la lista de compatibilidades, pongase en contacto con el
distribuidor en el que adquiri6 el NVR.

La calidad de la imagen de los datos grabados no es
buena.

* Incremente la resolucion y el nivel de calidad en Ment — Grab. — Calidad /
Resolucion.
1) Resolucion: seleccione un tamario més grande al especificar el tamario
de grabacion.
La imagen de grabacion el formato CIF muestra una calidad
deteriorada ya que se amplia de una imagen de menor tamafio.
2) Calidad de grab.: especifique un nivel mayor para la calidad de grabacion.
« Siincrementa la resolucion y la calidad de grabacion, el tamafio de datos
aumenta en consecuencia. Por tanto, el DD se llenara antes. Sobrescribir
sobrescribira los datos existentes de forma que la grabacion contine a
un intervalo méas corto.

He conectado un dispositivo de almacenamiento
externo (Mem. USB, Mem. HDD) al NVR pero el NVR no
parece reconocerlo.

Consulte la lista de compatibilidad de dispositivos de aimacenamiento
externos para ver si el dispositivo conectado es compatible con el NVR. Para
ver la lista de compatibilidades, pongase en contacto con el distribuidor en el
que adquirio el NVR.

Si pulso la tecla ESC en modo de pantalla completa
en WebViewer, el sistema no cambia al modo de
division normal.

Pulse las teclas ALT+TAB para seleccionar ‘PELICULA ACTIVA' y pulse de
nuevo la tecla ESC. El sistema cambiara al modo de division normal.

La frecuencia de imagen de la grabacion real no
coincide con la configurada para la camara.

« Si se aplicaron varios perfiles para una camara para la transmision de video, el

flujo de video real puede ser producido por la cdmara a una frecuencia de
imagen inferior a la especificada.

Configure su camara para utilizar un perfil que posibilite de la mejor manera
posible el flujo de datos.

Por ejemplo, si establece el mismo perfil para grabacion y para red, la
grabacion real se realiza a la frecuencia de imagen especificada.

Aun asi, la visualizacion de video en directo utilizando el modo de pantallas de

division puede aplicar otro perfil en la cdmara segun el modo de pantalla utilizado.

Tenga en cuenta que la velocidad de bits limite permitida para la grabacion /
ajustes de grabacion debe establecerse para que sus valores sean mayores
que la alimentacion de la camara.
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Sintoma

Contramedidas

En la pantalla de ajustes de grabacion, el nivel
permitido para un determinado canal aparece en
anaranjado.

* Silos datos de entrada son mayores que el nivel permitido para cada canal,
apareceran en anaranjado. Establezca el limite de datos permitido para que
sea mayor que la cantidad de datos de entrada.

« Sila suma de los datos de entrada de cada canal supera el limite, se
mostrara el icono de alarma. En este caso, el canal que exceda el limite de
entrada no graba toda la imagen, y solo registra el frame principal (uno o dos
por segundo).

En la pantalla en vivo, se muestra el icono de [ ]
y aparece una ventana con un mensaje que indica
"la grabacion de los datos de carga supera el limite.
Compruébelo en los ajustes de grabacid”

Sila suma de los datos de entrada de cada canal supera el limite, se
mostrara el icono de alarma. En este caso, el canal que exceda el limite de
entrada no graba toda la imagen, y solo registra el frame principal (uno o dos
por segundo).

Establezca el limite de datos permitido para que sea mayor que la cantidad
de datos de entrada especificados en el men de configuracion de grabacion.

La grabacion no se realiza de acuerdo con los
ajustes.

Si el estado de grabacion muestra que 'se supera el maximo rendimiento de
HDD', ajuste el tamafo de grabacion de acuerdo con las especificaciones de
rendimiento de grabacion para las condiciones de cada HDD.

(Consulte la pagina “Menti configuracion > Configuracion de grabacion” en
la Tabla de contenidos.)

La pantalla de grabacion se ralentizara.

Compruebe si las especificaciones de rendimiento de grabacion para las
condiciones de cada HDD coinciden con los ajustes reales de grabacion.
(Consulte la pagina “Ment configuracion > Configuracion de grabacion” en
la Tabla de contenidos.)

Si el volumen de datos de un video supera el rendimiento de reproduccion,
s6lo se reproducird el frame principal.

(Consulte el “Especificaciones del producto”.)

Si la pérdida de grabacion persiste de forma
continua

Restablezca el perfil de grabacion de la camara para que las dimensiones
completas de bps de la grabacion se ajusten al rendimiento de grabacion
para las condiciones de cada HDD. (Consulte la pagina “Ment
configuracion > Configuracion de grabacion” en la Tabla de contenidos.)
= Compruebe el estado del HDD y determine si es necesaria una inspeccion
0 sustitucion.
(Consulte la pagina “Dispositivo de almacenamiento” en “Menu
configuracion > Configuracion de la grabacion” en la Tabla de contenidos.)

Apareceran el icono de desconexion iSCSI y la
ventana emergente con el mensaje de error.

* Vlerifique que el puerto iSCSI esta conectado al cable de red.
 Compruebe la configuracion de la direccion IP del equipo iSCSI.
* Haga una prueba de ping.

Fall6 al reconocer un dispositivo E-SATA.

* Retire el enchufe del NVR y E-SATA, y a continuacion intente conectarlo
de nuevo.

Si el plugin no se instala cuando intenta acceder al
sitio web de la camara desde la configuracion de la
camara de su Web Viewer

* Intente de nuevo después de configurar la vista de compatibilidad en la
pagina web del Web Viewer de NVR.
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RoHS compliant

Hanwha Techwin respeta el medio ambiente durante todo el proceso de fabricacion de sus productos y
realiza una serie de procedimientos orientados a ofrecer productos ecolégicos.

El simbolo Eco representa el compromiso de Hanwha Techwin de fabricar productos que respeten el medio
ambiente e indica a la vez que este equipo cumple con la Directiva de la Union Europea EU RoHS.

Eliminacion correcta de este producto (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos)

(Aplicable en la Unién Europea y en paises europeos con sistemas de recogida selectiva de residuos)

La presencia de este simbolo en el producto, accesorios o material informativo que lo acompaian, indica que al finalizar su vida dtil ni el
producto ni sus accesorios electrénicos (como el cargador, cascos, cable USB) deberan eliminarse junto con otros residuos domésticos.
Para evitar los posibles dafios al medio ambiente o a la salud humana que representa la eliminacion incontrolada de residuos, separe
estos productos de otros tipos de residuos y reciclelos correctamente. De esta forma se promueve la reutilizacion sostenible de recursos
materiales.

Los usuarios particulares pueden contactar con el establecimiento donde adquirieron el producto o con las autoridades locales
pertinentes para informarse sobre cémo y dénde pueden llevarlo para que sea sometido a un reciclaje ecolégico y seguro.

Los usuarios comerciales pueden contactar con su proveedor y consultar las condiciones del contrato de compra. Este producto y sus
accesorios electrénicos no deben eliminarse junto a otros residuos comerciales.

L localidad.

Eliminacion correcta de las baterias de este producto

(Aplicable en la Unién Europea y en otros paises europeos con sistemas de recogida selectiva de baterias.)

La presencia de esta marca en las baterias, el manual o el paquete del producto indica que cuando haya finalizado la vida (til de las baterias no deberan eliminarse
junto con otros residuos domésticos. Los simbolos quimicos Hg, Cd o Pb, si aparecen, indican que la baterfa contiene mercurio, cadmio o plomo en niveles
superiores a los valores de referencia admitidos por la Directiva 2006/66 de la Unién Europea. Si las baterias no se desechan convenientemente, estas sustancias
podrian provocar lesiones personales o dafar el medioambiente.

Para proteger los recursos naturales y promover el reciclaje, separe las baterias de los demas residuos y reciclelas mediante el sistema de recogida gratuito de su
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Tel : +82.70.7147.8753 Fax : +82.31.8018.3740
www.hanwha-security.com

Hanwha Techwin America

500 Frank W. Burr Blvd. Suite 43 Teaneck, NJ 07666
Toll Free +1.877.213.1222 Direct +1.201.325.6920
Fax +1.201.373.0124

www.hanwhasecurity.com

Hanwha Techwin Europe

Heriot House, Heriot Road, Chertsey, Surrey, KT16 9DT, United Kingdom
Tel +44.1932.57.8100 Fax +44.1932.57.8101

www.hanwha-security.eu



