
네트워크 비디오 레코더
제품 사용 설명서

A급 기기(업무용 방송통신기자재)

이 기기는 업무용(A급) 전자파적합기기로서 판매자 또는 사용자는 이 점을 주의하시기 바라며, 가정 외의 지역에서 사용하는 것을 목적으로 합니다. 

www.HanwhaVision.com

본 제품은 대한민국에서만 사용하도록 만들어져 있으며, 해외에서는 품질을 보증하지 않습니다.

FOR KOREA UNIT STANDARD ONLY

Wisenet NVR



Copyright 

ⓒ2024 Hanwha Vision Co., Ltd. All rights reserved.

Trademark

여기에 기재된 상표는 모두 등록된 것으로 이 매뉴얼에 기재된 이 상품의 이름과 다른 상표는 각 회사로부터 등록된 상표입니다.

Restriction

이 문서는 저작권에 의해 보호됩니다. 어떠한 경우에도, 공식적인 동의 없이 이 문서의 전체 혹은 부분을 복제, 배포, 수정할 수 없습니다.

Disclaimer

한화비전㈜은 이 문서에 수록된 정보의 완결성과 정확성을 검증하기 위해 최대한 노력하였으나 이에 대해 보증하지는 않습니다.  

문서의 사용 결과에 따른 책임은 전적으로 사용자에게 있습니다. 한화비전㈜은 사전 예고 없이 이 문서의 내용을 변경할 수 있습니다. 

Warranty

정상적인 사용 조건에서 제품을 운용했음에도 제품이 제대로 동작하지 않을 경우, 한화비전㈜에서 무료로 수리해 드립니다.  

보증 기간은 5년이며, 다음과 같은 상황은 보증에서 제외됩니다.

≊ 하드 디스크의 손상으로 인한 데이터 손실

≊ 시스템 운용과 관련 없는 프로그램을 실행하여 시스템이 잘못된 동작을 한 경우

≊ 바이러스에 감염되어 데이터가 손상된 경우 

≊ 시간 경과에 따른 제품의 변화 또는 사용 중 자연적 마모에 의한 이상 

≊ 품질 및 기능에 영향을 미치지 않는 감각적 현상 (예: 발생음)

❖❖ 제품의 외관, 사양 등은 성능 개선을 위해 예고 없이 변경될 수 있습니다. 

최신 업데이트된 내용은 한화비전 웹 사이트에서 다운로드할 수 있습니다. (www.HanwhaVision.com)

❖❖ 최초 관리자 ID는 "admin"이며, 비밀번호는 최초 로그인 시 설정해야 합니다. 

안전하게 개인정보를 보호하고, 개인정보 도용 피해를 예방하기 위해 3개월 마다 주기적으로 비밀번호를 변경하세요.  

부주의한 비밀번호 관리로 인한 보안 및 기타 문제의 책임은 사용자에게 있으므로 각별히 주의하세요.

네트워크 비디오 레코더

제품 사용 설명서

한화비전㈜은 CCTV 제조업체로서 당사의 영상정보기기는 여러가지 기능을 포함하고 있습니다.

사용자는 당사 기기를 사용함에 있어 해당 지역의 법을 준수해야 합니다.  

위법한 사용에 따른 책임은 전적으로 사용자에게 있습니다.
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설치하기 전에 반드시 본 기기의 전원 
코드를 뽑은 상태에서 설치하세요. 
또한 전원 플러그를 동시에 여러개 꽂아 
사용하지 마세요.
이상 발열 및 화재, 감전의 위험이 
있습니다.

제품 위에 물, 커피, 음료수 등과 같은 
액체가 담긴 그릇을 올려 놓지 마세요.
액체가 쏟아져 제품 내부로 들어가면 고장 
및 화재의 원인이 됩니다.

전원 코드를 무리하게 구부리거나 
무거운 물건에 눌려 파손되지 않도록 
하세요.
화재의 원인이 됩니다.

본 기기의 내부에 고전압 부위가 
있으므로 임의로 뚜껑을 열지 않도록 
하고, 절대로 분해, 수리, 개조하지 
마세요.
이상 작동으로 인해 화재, 감전, 상해의 
위험이 있습니다.

습기, 먼지나 그을음 등이 많은 곳에는 
설치하지 마세요.
감전, 화재의 원인이 됩니다.

전원 코드 부분을 무리하게 잡아당겨 
빼거나 젖은 손으로 전원 플러그를 
꽂거나 빼지 마시고, 전원 플러그 구멍이 
헐거울 경우 전원 플러그를 꽂지 마세요.
화재 및 감전의 위험이 있습니다.

제품을 직사광선이 비치지 않는 서늘한 
장소에 두고, 적정 온도를 유지해야 
하며, 촛불, 난방 기구 등 열이 나는 곳을 
피해주시기 바랍니다.  
또한 장비나 도구를 사람들이 왕래하는 
장소에서 멀리 떨어지게 두세요.
화재의 위험이 있습니다.

습기찬 바닥, 접지되지 않은 전원 확장 
케이블, 낡은 전원 코드, 안전 접지의 
결여 등 작업 공간에서 있을 수 있는 
위험을 주의 깊게 살피고, 문제가 발생할 
경우 구입처나 전문가에게 문의하세요.
화재 및 감전의 위험이 있습니다.

전원 코드 등 각종 외부 입출력 포트 
등이 기기의 뒷면에 돌출되어 있어서 
벽에 너무 가깝게 설치하면 케이블이 
무리하게 구부려지거나 눌려 파손되거나 
끊어질 수 있으므로, 제품 뒷면을 
벽으로부터 15cm 이상, 옆면은 5cm 
이상 거리를 유지하세요.
화재, 감전, 상해의 원인이 됩니다.

본 기기의 작동을 위한 입력 전압은 전압 
변동 범위가 규정 전압의 10% 이내여야 
하며, 전원 콘센트는 반드시 접지가 되어 
있어야 합니다. 또한, 전원 커넥터를 
연결하는 콘센트에는 헤어 드라이기, 
다리미, 냉장고 등의 전열 기구를 같이 
사용하지 마세요.
이상 발열 및 화재, 감전의 원인이 됩니다.

데이터를 저장하는 하드 디스크가 
수명이 다하면 저장하려는 영상 
데이터가 손상되어 복구되지 않을 수 
있습니다. 녹화 중에 하드 디스크에 
저장되어 있는 데이터를 재생할 경우 
화면이 깨지면 하드 디스크의 수명이 
다한 것이므로 빨리 구입처나 서비스 
센터에 의뢰하여 하드 디스크를 
교체하시기 바랍니다.
사용자의 부주의로 인해 손상된 데이터에 
대해서는 당사가 책임지지 않습니다.

배터리는 제조자가 지정한 동일 형명 
또는 동등 품으로만 교환하세요. 그리고 
사용한 배터리는 제조자의 지시에 따라 
폐기하세요.
방폭의 위험이 있습니다.

하드 디스크가 꽉 찼을 때 녹화를 계속할 
경우 이전의 저장 데이터가 지워지므로 
데이터가 지워져도 좋은지를 한 번 더 
확인하세요.
(부록의 문제 해결에서 녹화에 관련된 
증상에 대해 참고하세요.) 사용자의 
부주의로 인해 지워진 데이터에 대해서는 
당사가 책임지지 않습니다. 

시스템 전면의 HDD 상태표시 LED가 
지속적으로 깜박이는 것으로 시스템이 
하드 디스크에 정상적으로 접속하고 
있다는 것을 알 수 있습니다.
HDD 상태 표시 LED가 지속적으로 
깜빡이는지 수시로 확인하세요.
하드 디스크 이상으로 녹화가 불가할 수 
있습니다.
주기적으로 녹화 상태 확인이 필요하며 
중요한 데이터는 정기적으로 백업하세요. 

최초 관리자 ID는 "admin"이며, 
비밀번호는 최초 로그인 시 설정해야 
합니다. 
안전하게 개인정보를 보호하고, 
개인정보도용 피해를 예방하기 위해 
3개월 마다 주기적으로 비밀번호를 
변경하세요. 부주의한 비밀번호 
관리로 인한 보안 및 기타 문제의 
책임은 사용자에게 있으므로 각별히 
주의하세요.

  

강한 자성이나 전파가 있는 곳, 라디오나 
TV 등의 무선 기기에 근접한 곳에는 
설치를 피하여 주십시오.
자석류나 전파, 심한 진동이 없는 곳에 
설치하세요.

주위 온도와 습도는 적절한 곳이 
좋습니다.
온도가 너무 높은 곳(40°C 이상)이나 
낮은 곳(0°C 이하), 습기가 많은 곳은 
피하세요.
습기가 높은 장소에 장시간 보관된 
제품은 충분한 (상온 2시간 이상) 건조 후 
설치하세요.

제품 위에 무거운 물건을 올려 놓거나 
제품내부로 이물질이 들어가지 않도록 
하세요.
고장의 원인이 됩니다.

바람이 잘 통하는 곳이 좋고, 
직사광선이나 열기구를 피해 
설치하세요.

평평하고 안정된 장소에 설치하고, 
수직으로 세우거나 비스듬히 놓고 
사용하지 마세요. 
동작이 제대로 되지 않거나, 기기가 넘어져 
떨어질 수 있어 위험합니다.

강한 충격이나 진동은 기기 고장의 
원인이 되므로 사용시 주의하도록 
합니다.
심한 진동이 없는 곳에 설치하세요.

이상한 소리가 나거나 냄새가 날 때에는 
즉시 전원 플러그를 뽑고 구입처나 
서비스 센터로 문의하세요.
화재, 감전의 위험이 있습니다.

시스템 운영실의 공기를 적절히 
순환시키고, 본체의 덮개를 절대 열지 
마세요. 내부 온도 상승으로 인해 고장의 
원인이 됩니다.
주변 환경 요소에 의한 고장의 원인이 
됩니다.

시스템의 성능을 유지하기 위해서는 
서비스 센터에 의뢰하여 정기적으로 
점검을 받으시기 바랍니다.
사용자의 부주의로 인한 고장에 대해서는 
당사가 책임지지 않습니다.

안정된 전원 공급을 위해 AVR 
(자동 전원 공급기)을 사용하는 
것이 좋습니다. 본 기기에 연결하는 
커넥터에는 EMI에 영향을 줄 수 
있으므로 Core-Ferrite(자기 코어)를 
감아서 사용하는 것이 좋습니다.
권장 사항으로 필수 사항은 아닙니다.

반드시 접지가 된 콘센트에 전원코드를 
연결하세요.
전기적 쇼크(감전) 및 상해를 입을 수 
있습니다.

전원플러그는 조작하기 쉬운 곳에 
두세요.
제품의 문제가 발생했을 경우 완전한 
전원 차단을 위해서는 전원플러그를 
뽑아야 합니다. 본체의 전원 버튼 
만으로는 전원이 완전히 차단되지 
않습니다.

본 기기를 설치하는 도중이나 설치한 
이후에도 기기가 위치하는 장소를 항상 
깨끗하게 하여 먼지가 없도록 유지하고, 
특히 기기 표면은 깨끗하고 부드러운 
마른 헝겊으로 오염 부위를 닦거나 
부드러운 마른 헝겊에 물을 적셔 물이 
흐르지 않도록 꼭 짠 후에 오염 부분을 
닦으세요.
알코올, 솔벤트가 함유되거나, 
계면활성제가 함유된 세제, 화장품류, 기름 
성분 등은 기기의 파손 및 변형을 유발할 수 
있으니 사용하지 마세요.
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  :  RAID  .
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      ,     . 
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 DHCP  
    :     , DHCP      

      .
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   IP  
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    .
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  DHCP IP Address 

1. IP      IP     PC    IP 
   . (  : http://192.168.1.1)

2.    PC        . 
)  IP : 192.168.1.2 
Subnet Mask : 255.255.255.0 
Gateway : 192.168.1.1

 IP   ,    . User Name    , 
 "admin"   < >  , IP   .

  DHCP   , DHCP    ,     .
   : 192.168.0.100 
   : 192.168.0.200

         .

 

 >  > IP   > 

   :   TCP  UDP unicast, UDP multicast  .
 RTSP  :     .  <558> .
 UDP  :   UDP   .  <8000-8159> ,  

 160  .
 UDP : TCP     ,  (LAN)    . 

  IP  : UDP multicast    IP  .
  TTL : UDP multicast   TTL  .  <5>    0-255 

 . 
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 HTTPS  : HTTPS   .  <443>   .
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          .
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  : < >          .  
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 Wisenet mobile 

1.  "Wisenet mobile"   . 
<  >   QR    .

2. QR     <  ID>     ,  
ID/       .

3.  "Wisenet mobile"         
 .

PC  Wisenet Viewer 

1. PC  www.HanwhaVision.com  . 
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  IP              .
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)
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 IP  : IP    .
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         ,   < >  .
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       .

 >  > HTTPS 

    :            .  
HTTPS(HyperText Transfer Protocol Secure)  HTTP    , TLS(Transport Layer 
Security)      /      .

 HTTP (     ) :      .
 HTTPS (   ) :        .

   :        . <   >       
   . <    >          

.
 HTTPS (   ) :      .      

  .
 TLS  :    Cipher  TLS    .

 Cipher  :  , ,   TLS         
(Cipher suites)  .  

<    >      .  
   <     >  . ,     
      .

  :    TLS     .
 <Cipher >  <    >    <TLS 1.2>  <TLS 1.3>    

.

           HTTPS   . 

   :       .     
  ,    . < >    .

 <HTTPS (   )>       . <HTTP (     )>  
<HTTPS (   )>    .

    .crt,    .key  .
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  .

 >  > 802.1x 

 EAPOL  :   EAPOL   .
      <2>   ,     . EAPOL   <1>  .

 ID : RADIUS    .
        ,   .

  : RADIUS    .
         ,   .

  :  . < >    .
 CA  :      .
   :        .
    :        .

 802.1x    ,  RADIUS   . 
,     802.1x    .

 RADIUS ,  ,           .
      ,     . 

   30  . ( , , , ("-", "_", "." 3 )  .) 
     ,     .

  802.1x   EAP-TLS .
  3    802.1x   .

FTP
   FTP      .

 >  > FTP

   :  FTP   .
  : FTP   .  <21>   , 1~65535  .
 ID : FTP      ID  .
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   :     FTP   .
   :  FTP         < >  .
   (TLS)  : <   >  <TLS (  )>  .
   :    .

         .        
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 _77

  

             .

SMTP 
SMTP   .

 >  >  > SMTP

   :  SMTP   .
  :  .
   : SMTP        . 
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 ID : SMTP     ID  .
  : SMTP     .

   (TLS)  : <   >  <TLS (  )>  .
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          .
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 <  >    . 
  .

     .  
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.

 >  > SNMP 

 SNMP v1  : SNMP v1  . 
 SNMP v2c  : SNMP v2c  .

   : SNMP        . 
   : SNMP        . 

 SNMP v3  : SNMP v3  .
  : SNMP v3     . 

    'MAC  1' . "  >  >   >  "  <MAC  1>  
.

 SNMP   :        SNMP  .
 IP  :   IP  .

DHCP 
 DHCP        IP    .

 

 >  > DHCP  > 

  :  DHCP   IP     . 

DHCP  

1.    < >  .

2.    < >  < >  .

3. <IP >    IP  .

4. <IP  >  .

5. < >  . 
 IP    DHCP   .
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 >  > DHCP  > 
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 .

        ,      .
  ' '  32  ' '    .

            .
        . 
    IPv4  .
     .        "  >   > / /

"  .
    IP      .

 -    IP   
1) IP : 192.168.1.200, subnet 255.255.255.0 

1)  subnet  255  IP  192.168.1    192.168.1.x    IP . 
192.168.2.x  192.168.1.x     IP . 

2) IP : 172.16.1.200, subnet 255.255.0.0 
2)  subnet  255  172.16    172.16.x.x    IP . 
172.17.x.x  172.16.x.x     IP .

       "  >  "  .
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   :    .  

< >       .  
<NTP  >      <NTP  >     

      .
 NTP   :     .
 NTP   :    IP  URL  .
   :        . 
 NTP   : < >           

.
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     IP    .

 >  >  >   IP

1. IP   < >  .
 IP  2    .

2.  <IP >  IPv4  IPv6  .

3. IP   , < >  .
  IP    . IP    , < >  .

4. < >    IP     .

5.  IP  ,  IP   , < >  .

 
       ,  ,      
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   MAC      .

 >  >   >   

   :      .
  :   .
   :      .     

   .
 OpenSSL  :  OpenSSL  .
 MAC  :  MAC  .
 RAID  : RAID    RAID  .
 UWA  :  UWA  .

   :      .
            .
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           .
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        .
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) Microsoft   : Microsoft Edge
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  OS : Platform    Windows, Linux, OS X    .
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.
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     .

 >  >  

      .

    < >  .      , 
    .

       .

  
 

 



110_   

  
         .

 
         .

 >  >  

 
   "  >  "  .  

 
        .

 >  >  

 
 /         .

 >  >  



 _111

 
      .

       .

 >  >  

 
   "  >  "  . 

AI 
AI (  , AI )    AI      .

 AI   AI        . 

 >  > AI 

 
        

 >  >  

 
AI       .

    Wisenet AI    . 

  
 

 



112_   

  
AI 
AI      .

           .

 
      .

           .

 
      .

         .

IVA
IVA (   )     .

         .



 _113

 
      .

  
       .

  
           . 

 >  >   

 
     .

       .

 >  >  

  
 

 



114_   

  
ONVIF 
ONVIF      .

 >  > ONVIF 

        . 
  ,     .

 >  > 

 
    . 

   "  >  "  .

 
     ,   .

 >  >  

  , ,         .

 ARB :               . 
  <   (ARB)>  . 
   "  >   >  "  .

iSCSI
iSCSI     . ("모델별 지원하는 기능"  .)
iSCSI     iSCSI       . 



 _115

RAID
RAID     . ("모델별 지원하는 기능"  .)
RAID(Redundant Array of Independent Disks)    .

 
     . ("모델별 지원하는 기능"  .)

  HDD        .

S.M.A.R.T
           .

        .

 >  > 

       "  (FAQ)"  .
        .
  1080p       . 

  
 

 



116_   

  
POS          . 

 >  > 

  POS     .

POS            .

ANPR
    ANPR              

.

       .

 >  > ANPR



 _117

 
   "  >  "  . 

IP  
       IP  ,   .

 >  > IP  

IP 
     .

     .

DDNS
   IP  DDNS       . 

Wisenet DDNS      DDNS   .

 >  > DDNS

IP 
 IP       IP    .

 >  > IP 

  
 

 



118_   

  
HTTPS

        .

 >  > HTTPS

 HTTPS  HTTP           . URL  HTTP  
         .

802.1x
   802.1x        .

 >  > 802.1x

FTP
     FTP      .

 >  > FTP

     SMTP         .

 >  > 

SMTP
         .



 _119

     .

       .

SNMP
SNMP              

 .

 >  > SNMP

DHCP 
DHCP     IP       .

 >  > DHCP 

 
 DHCP        IP    .

  
 

 



120_   

  
 DHCP     IP, MAC,       .

 
      .

   "  >  "  .  

/ /
               .

 >  > / /

 
  .

 
  .

DST
DST (Daylight Saving Time/ )          .

      .



 _121

            .

 >  > 

 ID      .

 ID       .
    ID    ID    .
   ID   ,   .

 ,     .

 
  .

  IP
     IP    .

  
 

 



122_   

  
 

       ,  ,      
.

 >  >  

 
     .

,  , MAC   . 
PC         .

 
           .

          . <  >   
 .

, ,       .

 >  > 

 
 ,  ,          .

 
,  ,          .



 _123

 
   ,  ( , , ,  )    .

  
 

 



124_  

 
SEC   
SEC      .
SEC     ,  ,      .

        .

 
    PC  /  ,          .

PC 

  

CPU   2.5GHz  i7 (3.5Ghz) 

RAM 4GB 8GB  

HDD 200GB 500GB 
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 1280x1024 1920x1080  

OS Windows 7, 8, 10

 

   

PRN-3210B2_CAM 01
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5  :    / 6  : Audio 
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9
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Screen  PTZ    .

10
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3. < >  . 
  .
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  HDD   .
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